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4 KALITE YONETIM SISTEMI
4.1 GENEL SARTLAR

-Kurulus Kalite Yénetim Sistemini ISO
9001: 2000 ‘e gore olusturup,
dokimante etmis mi?

-Kurulus Kalite Yonetim Sistemini
uygulayip surdurlyor ve etkinligini
surekli iyilestiriyor mu?

-Kurulus Kalite Yoénetim Sistemi igin
ihtiyac duyulan prosesleri ve bunlarin
uygulamalarini belirlenmis mi?

-Kurulus bu proseslerin;

e sirasini ve etkilesimini belirlemis mi?
¢ igletiimesi ve kontrolUndn etkinligini
saglamak igin gerekli kriterler ve

metotlari belirlemis mi?

e igletiimesi ve izlenmesi igin gerekli
kaynaklari ve bilgiyi saglamisg mi?

e izleme,6lgme, analizini saglyor mu?
surekli iyilestiriimesi icin gereken
faaliyetleri uyguluyor mu?

e Standart sartlarina uygun olarak
ybnetiliyor mu?

e Kurulug varsa trindn sartlara
uygunlugunu etkileyen dis kaynakh
proseslerini tanimlamis ve
kontroliinG sagliyor mu?

42 | DOKUMANTASYON SARTLARI

4.2.1 | GENEL SARTLAR

HAZIRLAYAN DENETLEYEN

ONAYLAYAN

KALITE YONETIM KALITE YONETIM BASKAN

KOORDINATORU TEMSILCISi
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-Kalite Yénetim Sistemi
doklimantasyonu;
e DokUmante edilmis kalite politikasi
ve kalite hedeflerini,
e Kalite el kitabini,
e |SO 9001:2000 ‘de istenen
dokimante edilmig prosedurleri,
e Proseslerin etkin
planlanmasi,isletiimesi ve kontrolinl
saglamak igin kurulugun ihtiyag
duydugu dokimanlart,
e |SO 9001:2000’ de istenen kayitlari,
iceriyor mu?
HAZIRLAYAN DENETLEYEN ONAYLAYAN
KALITE YONETIM KALITE YONETIM BASKAN
KOORDINATORU TEMSILCISI
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4.2.2

4.2.3

KALITE EL KiTABI

-Kurulus el kitabini olugturmus ve

surekliligi saglanmig mi?

-El kitabi;

e Kalite Yénetim Sisteminin
kapsamini, herhangi bir hari¢ tutma
varsa ayrintilarini ve hakhligini,

e KYS’nin dokimante edilmis
prosedurleri veya bunlara atiflari,

e Kalite Yonetim Sistemi prosesleri
arasindaki etkilesimin tarifini, igeriyor
mu?

DOKUMANLARIN KONTROLU

-KYS’nin gerektirdigi dokimanlar

kontrollG mG?

-Madde 4.2.4 ‘de verilen sartlara goére

kayitlar kontrol ediliyor mu?

-Asagidaki kontrolleri saglamak icin

dokimante edilmig prosedir

olusturulmus mu?

e Yayinlanmadan énce dokimanlarin
yeterlilikleri i¢in onaylanmasi

e DokUmanlarin gerektiginde gdzden
gegcirilmesi ,guncellestiriimesi ve
tekrar onaylanmasi

e Dokuman degisikliklerinin ve giincel
durumunun belirlenmesinin
saglanmasi

e Ydir0rlOkteki dokimanlarin ilgili
baskilarinin kullanim noktalarinda
bulundurulmasinin saglanmasi,

e DokUmanlarin okunabilir olmasinin
ve kolayllkla tanimlanabilmesinin
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ve herhangi bir amagcla saklanmasi
durumunda uygun bir isaretlemenin
uygulanmasi,
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TS-EN-ISO 9001-2000 STANDARDININ

REFERANS GOSTERILEN

SARTLARI KURULUS DOKUMANLARI
5 YONETIM SORUMLULUGU
5.1. | YONETIM TAAHHUTU

5.2.

5.3.

-Ust ydnetim Kalite Yénetim Sisteminin

gelisgtirilmesi, uygulanmasi ve etkinliginin

surekli iyilestiriimesi igin taahhdtlerine ait
kanitlarini;

e Kurulusa, yasal sartlar ve mevzuat
sartlari da dahil olmak Gzere musteri
sartlarinin da yerine getirilmesinin
6neminin iletiimesi ile,

e Kalite Politikasini olusturulmakla,
Kalite Hedeflerinin olusturulmasini
saglamakla,

e Yonetimin gbzden gecgirmesini
yapmakla,

e Kaynaklarin bulunabilirligi ile,

IV_I_USTERi ODAKLILIK

-Ust y6netim, magsteri memnuniyetinin
artirlmasi amacina yénelik misteri
sartlarinin belirlenmesini ve yerine
getiriimesini saglamig mi?

KALITE POLITIKASI

-Ust Yénetim Kalite politikasinin,
Kurulugsun amacina uygunlugunu,
Kalite Yonetim Sisteminin sartlarina
uyma ve etkinligin strekli
iyilestirilmesi taahhUdinU icermesi

e Kalite hedeflerinin olusturulmasi ve
g6zden gegirilmesi igin cerceve
g6revi gébrmesini,

HAZIRLAYAN DENETLEYEN ONAYLAYAN

KALITE YONETIM
KOORDINATORU

KALITE YONETIM BASKAN
TEMSILCISi
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e Kurulus icinde iletilmesini ve
anlasiimasini,
e Sirekli uygunluk igin gbzden
gecirilmesini saglamis mi?
5.4. PLANLAMA
5.4.1 K__ALiTE HEDEFLERI
-Ust y6netim GOriin icin sartlarin
karsilanmasi icin gerekli olanlar da dahil
olmak Uzere kalite hedeflerinin
kurulusun ilgili fonksiyon ve
seviyelerinde olusturulmasini saglamis
mi?
-Kalite hedefleri 6l¢ulebilir ve Kalite
Politikasiyla tutarli mi?
5.4.2 | KALITE YONETIM SISTEMININ
PLANLANMASI
-Ust Yonetim;
e Kalite hedefleri de dahil olmak Gzere
madde 4.1 de verilen sartlar yerine
getirmek icin, Kalite Yénetim
Sisteminin planlanmasini,
Kalite Yoénetim Sistemindeki degisiklikler
planlanip uygulandiginda, butinlaginin
surddrdlmesini saglamig mi1?
HAZIRLAYAN DENETLEYEN ONAYLAYAN
KALITE YONETIM KALITE YONETIM BASKAN
KOORDINATORU TEMSILCISI
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5.5. | SORUMLULUK,YETKIi VE ILETiSIiM

5.5.1. | SORUMLULUK VE YETKIi
-Sorumluluk ve yetkiler Uist yénetim
tarafindan tanimlanip,kurulus igcinde
iletilmis mi?

5.5.2. Y__(")NETiM TEMSILCISI

-Ust yénetim diger sorumluluklarina

bakilmaksizin asagida belirlenen yetki

ve sorumluluklara sahip yonetimden bir

Uyeyi temsilci olarak atamis mi?

e Kalite Yonetim Sistemi igin gerekli
proseslerin
olusturulmasi,uygulanmasi ve
surdurdlmesi,

e Kalite Yénetim Sistemi performansi
ve iyilestirilme ihtiyaclari hakkinda
Ust yénetime rapor verilmesi,

e Kurulusta musteri sartlarinin
bilincinde olunmasinin
yayginlastiriimasinin saglanmasi,

3.5.3. IC ILETiSIM

-Ust yonetim kurulus icinde uygun
iletisim proseslerinin olusturulmasini
saglamis mi?

-Ust yénetim iletisimin Kalite Yénetim
Sisteminin etkinliginin dikkate alinarak
gerceklesmesini saglamis mi?

5.6. YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI
5.6.1. GENEL

-Ust yénetim uygunlugun
surekliligi,yeterliligi ve etkinligi igin

HAZIRLAYAN DENETLEYEN

ONAYLAYAN

KALITE YONETIM KALITE YONETIM BASKAN

KOORDINATORU TEMSILCISi
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5.6.2.

kurulusun Kalite Yénetim Sistemini
planlanan araliklarda gézden gegiriyor
mu?

-Bu gézden gecirme iyilestirme icin
firsatlarin degerlendiriimesini ve kalite
politikasi ile kalite hedefleri de dahil
olmak GUzere Kalite Yénetim Sisteminde
degisiklik intiyaglarini igeriyor mu?
-Yonetim g6zden gecirme kayitlari
muhafaza ediliyor mu?

GOZDEN GEGCIRME GiRDiIsSI

-Yénetimin gbézden gegirmesi ile ilgili

girdiler ;

e Tetkiklerin sonuglarini,

e Mdusteri geri beslemesini,

e Proses performansi ve Grin
uygunlugunu,

 Onleyici ve diizeltici faaliyetlerin
durumunu,

e Onceki ydnetim gézden
gecirmelerinden devam eden takip
faaliyetlerini,

e Kalite Yonetim Sistemini
etkileyebilecek degisiklikleri,

lyilestirme igin &nerileri, iceriyor mu?

HAZIRLAYAN

DENETLEYEN

ONAYLAYAN

KALITE YONETIM
KOORDINATORU

KALITE YONETIM BASKAN
TEMSILCISi
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5.6.3. | GOZDEN GECIRME CIKTISI

-Yénetim gdzden gecirme ciktisi;

e Kalite Yonetim Sistemi ve
proseslerin etkinliginin iyilestiriimesi,

e Mdusteri sartlari ile ilgili GrGndn
iyilestiriimesi,

e Kaynak ihtiyaglari,

ile ilgili karar ve eylemleri igeriyor mu?

6. | KAYNAK YONETIMI
6.1. | KAYNAKLARIN SAGLANMASI

-Kurulus;

e Kalite Yonetim Sistemini
uygulamak,strdirmek ve etkinligini
surekli iyilestirmek igin,

e Musteri sartlarinin yerine getiriimesi
ile mUsteri memnuniyetinin
arttinlmasi icin,

Gerekli olan kaynaklar belirlemis ve

saglamis mi?

INSAN KAYNAKLARI

6.2. | GENEL

6.2.1. | _Uriin kalitesini etkileyen isi yapan
personel uygun egitim, 6grenim ,beceri
ve deneyim yéninden yeterlimidir?

6.2.2. | YETKINLIK,BILING VE EGITiM

-Kurulus kaliteyi etkileyen igleri yUriten
personelin sahip olmasi gereken
6zellikleri tayin etmis mi?

-Kurulus egitim saglamis mi veya bu

HAZIRLAYAN DENETLEYEN

ONAYLAYAN

KALITE YONETIM KALITE YONETIM BASKAN

KOORDINATORU TEMSILCISi
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6.3.

6.4

ihtiyaclar karsilamak igcin gereken
tedbirleri almig m1?

-Alinan tedbirlerin etkinligi
degerlendirilmis mi?

-Kurulus personelinin yaptigi
faaliyetlerin Gneminin ve uygunlugunun
farkinda olmalarini saglamig mi?
-Kalite hedeflerinin basariimasi igin
personelin nasil katkida bulunacaklarini
belirlemis mi?

-Egitim, 6grenim ,beceri ve deneyim
konusunda uygun kayitlari muhafaza
ediyor mu?

ALTYAPI

-Kurulus, Grtn sartlarina uygunlugu

saglamak igin gerekli olan altyapi tayin

etmis,saglamis ve sirduriyor mu?

-Altyap! uygun oldugunda;

e Binalar, ¢galisma alanlari ve bununla
ilgili tesisler,

e Proses teghizatini (yazilm ve
donanim),

e Destek Hizmetleri (ulastirma veya
iletisim gibi)

Kapsiyor mu?

CALISMA ORTAMI

-Kurulus, Grin sartlarina uygunlugunu
saglamak i¢in gerekli olan ¢alisma
ortamini belirlemis ve yénetmekte midir?

HAZIRLAYAN

DENETLEYEN

ONAYLAYAN

KALITE YONETIM
KOORDINATORU

KALITE YONETIM BASKAN
TEMSILCISi
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7. URUN GERGEKLESTIRME

7.1. | URUNUN GERGEKLESTIRILMESININ
PLANLANMASI

-Kurulus Grinin gercgeklestiriimesi icin
gerekli prosesleri planlamis ve
gelistirmis mi?

-Bu planlama Kalite Yénetim Sisteminin
diger proseslerinin sartlari ile tutarh mi?
-Kurulus Grin gerceklestirme
planlamasinda;

Kalite Hedefleri ve Grln igin sartlari,
Proseslerin, dokiimanlarin
olusturulmasi trtne 6zgl ve
kaynaklarin saglanmasi icin
ihtiyactan,

Urline 6zgli gerekli
dogrulama,gecerli kilma,izleme,
muayene ve deney faaliyetleri ve
artin kabull igin kriterleri,
Gergeklestirme proseslerinin ve
bunun sonucu olusan Grindn
sartlari karsiladigina dair delil
saglamak icin gereken kayitlari,
Bu planlamanin ¢iktisi kurulusun
calisma metoduna uygun mu?

Belirlemis mi?

MUSTERI iLE iLiSKiLi PROSESLER

7.2. | URUNE BAGLI SARTLARIN

BELIRLENMESI

7.2.1. -Kurulus;

Teslim ve teslim sonrasi faaliyetler
icin sartlar da dahil olmak Gzere
masteri tarafindan belirtilmis olan

HAZIRLAYAN

DENETLEYEN

ONAYLAYAN

KALITE YONETIM
KOORDINATORU

KALITE YONETIM BASKAN
TEMSILCISi
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sartlari,
e Musteri tarafindan beyan edilmeyen
ancak belirtilen veya tanimlanan
veya amagclanan kullanim igin gerekli
(_)_Ian sartlari,
e Urlnle ilgili yasal ve mevzuat
sartlarini,
e ilave sartlari, belirlemis mi?
7.2.2. URU_NE BAGI__I SARTLARIN GOZDEN
GECIRILMESI
-Kurulus dGrtine bagh sartlari gézden
gecirmis mi?
-Bu g6zden gecirme kurulusun
musteriye Urind saglamayi taahh(t
etmesinden énce yapilmig mi?
7.2.3 | MUSTERI iLE ILETiSIM
—Kur__ulug;
e Urdn bilgisi
e Tadiller de dahil olmak tzere,
basvurular, s6zlesmeler veya siparig
alimi
e Mdusteri sikayetleri de dahil olmak
Uzere muUsteri geri beslemesi,
ile ilgili olarak musterilerle iletisim icin
gerekli dizenlemeleri belirleyerek
uyguluyor mu?
HAZIRLAYAN DENETLEYEN ONAYLAYAN
KALITE YONETIM KALITE YONETIM BASKAN
KOORDINATORU TEMSILCISI
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7.4

7.4.1

7.4.2.

SATIN ALMA

SATINALMA PROSESI

-Kurulus, satin alinan Grinin belirtilen
satin alma sartlarina uygunlugunu
sagliyor mu?

-Tedarikgiye ve satin alinan Griine
uygulanan kontrolUn tipi ve igerigi satin
alinan Urdndn muteakip Grin
gerceklestiriimesine olan etkisine veya
nihai trine bagh mi?

-Kurulus tedarikgilerini kurulug satlarini
karsilayan trin saglama yetenegi
temelinde degerlendirip seciyor mu?
-Secme, degerlendirme ve tekrar
degerlendirme icin kriterler olusturulmus
mu?

-Degerlendirme sonuglari ve bu
degerlendirme sonucu olarak ortaya
cikan gerekli faaliyetlerin kayitlar
tutuluyor mu?

SATINALMA BILGISI

-Satinalma bilgisi satin alinacak Grin(

acikliyor mu?

-Satinalma bilgileri uygun oldugunda;

e Urlin onayi,prosediirleri,proses ve
donanim icin sartlari,

e Personelin niteligi igin sartlari,

e Kalite Yonetim Sistemi sartlarini,

igeriyor mu?

-Kurulus, tedarikgilere iletiimeden 6nce

belirlenmis satinalma sartlarinin

yeterliligini sagliyor mu?

HAZIRLAYAN DENETLEYEN

ONAYLAYAN

KALITE YONETIM
KOORDINATORU

KALITE YONETIM BASKAN
TEMSILCISi
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7.5

7.5.1.

7.5.2

URETIM VE HIZMETIN SAGLANMASI

URETIM VE HIiZMET SAGLAMANIN
KONTROLU

-Kurulus kontrollG sartlar altinda Gretim
ve hizmet saglamay planlayip,
yuratiyor mu?

-Kontrolll sartlar uygulanabildiginde;

e Uriintn 6zelliklerini aciklayan
bilgilerin bulunabilirligini,
Uygun techizatin kullanimini,
Gerekli oldugunda calisma
talimatlarinin bulunabilirligini,

e izleme ve 6lgme cihazlarinin
bulunabilirligini ve kullanimini,

 izleme ve 6lgmenin uygulanmasini,

-Serbest birakma, teslimat ve teslimat
sonrasi faaliyetlerin uygulanmasini,
kapsiyor mu?

URETIM VE HIZMET SAGLANMASI
iICIN PROSESLERIN GECERLILIGI
-Kurulus, elde edilen ¢iktinin miteakip
izleme ve 6lgme ile dogrulanamadigi
yerlerde Uretim ve hizmet saglama
proseslerini gecerli kilmig mi?

-Bu gecerli kilma rtn kullanima
girdikten veya hizmet sunulduktan sonra
kusurlarin gértinir oldugu yerlerdeki
prosesleri iceriyor mu?

-Gegerli kilma bu proseslerin planlanmis
sonuglari elde edebilme yetenegini
g0steriyor mu?

HAZIRLAYAN DENETLEYEN

ONAYLAYAN

KALITE YONETIM
KOORDINATORU

KALITE YONETIM BASKAN
TEMSILCISi
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-Kurulus uygulanabilir oldugunda
asagidakileri de icerecek sekilde bu
prosesler icin dizenlemeler yapmakta
midir?

e Bu proseslerin gézden gegirilmesi ve
onaylanmasi icin tanimlanmig
kriterler

e Techizatin ve personelin yeterliliginin
onaylanmasi

e Belirli metotlarin ve prosedurlerin
kullaniimasi
Kayitlar icin sartlar
Yeniden gegcerli kilma

7.5.3. | BELIRLEME VE iZLENEBILIRLIK

-Kurulus, Griind uygun durumlarda drin
gerceklestiriimesi boyunca uygun
yollarla tanimlamig mi?

-Kurulus, Grtin durumunu izleme ve
6lcme sartlarina gére belirlemis mi?
-izlenebilirlik bir sart oldugunda kurulug
ariinG tek olarak belirleyip, kayit ediyor
mu?

7.5.4. | MUSTERI MALI, VARLIGI

-Kurulus kendi kontrolU altinda oldugu
veya kendisi tarafindan kullanildigi
strece mugsteri mulkiine 6zen gosteriyor
mu?

-Kurulus, kullanim igin veya Urln
olusturacak sekilde birlestirmek icin
saglanan musteri mulkind tanimlamis,
dogrulamis korumus ve guvenligini
sagliyor mu?

-Herhangi bir misteri malki kaybolursa,

HAZIRLAYAN DENETLEYEN

ONAYLAYAN

KALITE YONETIM KALITE YONETIM BASKAN

KOORDINATORU TEMSILCISi
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7.5.5.

8.5.3

.cUMU

zarar gorarse veya kullanim icin uygun
olmayan halde bulundugunda durum
musteriye bildirilip ve kayitlar muhafaza
ediliyor mu?

URUNUN MUHAFAZASI
(KORUNMASI)

-Kurulus i¢ proses sirasinda ve
amagclanan teslimat yerine ulasana
kadar Grandn uygunlugunu muhafaza
ediyor mu?

-Bu muhafaza tanimlamayi, tagimayi,
ambalajlamay1, depolamayi ve korumay!
iceriyor mu?

-Muhafaza Grin0 olusturan parcalara da
uygulaniyor mu?

PROSESLERIN iZLENMESI VE

-Kurulus KYS proseslerinin izlenmesi ve
uygulanabilen durumlarda dlgimi igin
uygun metotlar uyguluyor mu

-Bu metotlar proseslerin planlanmig
sonugclara ulasabilme yetenegini
gOsteriyor mu?

-Planlanmis sonuglar

8.2.4-

amadiginda, Grinin uygunlugunu
1ak igin gerektiginde dizeltmeler ve
ci faaliyetler baslatiliyor mu?

-Kurulus Grin sartlarinin yerine
getirildigini dogrulamak igin Griinin
karakteristiklerini izleyip, 6lgtyor mu?
-Bu dogrulama Urln gergeklestirme
prosesinin uygun asamalarinda

URUNOUN iZLENMESI VE OLGULMESI
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planlanan dizenlemelere gore
gerceklestiriliyor mu?

-Kabul kriterleri ile ilgili uygunluk
kanitlari muhafaza ediliyor mu?
-Kayitlar Grintn serbest birakilmasind
yetkili kisi/kisileri gosteriyor mu?
-UrGndn serbest birakilmasi ve hizmet
sunumu uygun oldugunda musteri
tarafindan veya ilgililer tarafindan

tamamlanmasina kadar yapiimamasi
saglaniyor mu ?

KONTROLU

-Kurulug drtn sartlarina uymayan

arinan, yanhshkla kullaniminin veya

tesliminin dnlenmesi i¢in tanimlanmas
ve kontrol edilmesini sagliyor mu?

-Kontroller ve uygun olmayan Urln ile

ilgili sorumluluklar ve yetkiler igin

doékimante edilmig bir prosedlr var m

-Kurulus uygun olmayan Urdnu;

e Tespit edilen uygunsuzlugu
gidermek icin tedbir alinmasi ile,

e lgili yetkili ve mimkin oldugunda
musteriyle mutabakatla, kullanimi,
serbest birakilmasi veya kabuli igi
yetkilendiriime ile,

Urandn asil amaglanan kullanimini

gerekli 6nlemlerin alinmasi ile, ele
aliyor mu?
- Uygunsuzluklarin yapisi ve sonra
alinan tedbirlere ait kayitlar muhafaza
ediliyor mu?
-Uygun olmayan 0riin dizeltildiginde

onaylanmadikg¢a planli dizenlemelerin

8.3-UYGUN OLMAYAN URUNUN

veya uygulamasini engellemek icin

a

ni

1?

n
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sartlara uygunlugunu gdéstermek igin
drin yeniden dogrulanmaya tabi
tutuluyor mu ?

-Teslimattan veya kullaniimaya
baslandiktan sonra uygun olmayan Grin
tespit edildiginde, kurulug uygunsuzlugun
etkilerine veya uygunsuzlugun potansiyel
etkilerine karsi uygun tedbirler aliyor mu?

8.4-VERI ANALizi

-Kurulug KYS’nin etkinligini ve

uygunlugunu goéstermek ve KYS ‘nin

etkinliginin surekli iyilestiriimesinin

nerelerde yapilabilecegini

degerlendirmek igin uygun verileri tayin

edip, toplayip analiz ediliyor mu?

-Bu analiz élgme ve izleme sonucu

olarak meydana gelen ve diger ilgili

kaynaklar-dan ¢ikan verileri kapsiyor

mu?

-Veri analizi;

e Musteri Memnuniyeti

e Uriin sartlarina uygunluk

e Onleyici faaliyetler icin firsatlarda
dahil olmak Uzere, proseslerin ve
drbnlerin karakteristikleri ve
egilimleri,

e Tedarikgiler

ile ilgili bilgiyi sagliyor mu?

8.5-1YILESTIRME

8.5.1-SUREKLI IYILESTIRME

e Kurulus kalite politikasini, kalite
hedeflerini tetkik sonuglarini, verilerin
analizini, dizeltici ve 6nleyici
faaliyetleri ve YGG ni kullanmak yolu

HAZIRLAYAN

DENETLEYEN

ONAYLAYAN

KALITE YONETIM
KOORDINATORU
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ile KYS'nin etkinligini strekli
iyilestiriyor mu ?
[}
8.5.2-DUZELTICi FAALIYET
-Kurulus tekrarini 6nlemek amaciyla
uygunsuzluklarin nedenini giderecek
dlzeltici faaliyetleri baglatiyor mu?
-D.F’ler rastlanan uygunsuzluklarin
etkilerine uygun mu?
-Dékimante edilmis prosedir;
e Musteri sikayetleri dahil olmak Gzere
uygunsuzluklarin gdézden gecirilmesi,
e Uygunsuzluklarin nedenlerinin
belirlenmesi,
e Uygunsuzluklarin tekrarini énlemek
icin faaliyet ihtiyacinin
degerlendiriimesi,
e Gereken faaliyetlerin belirlenmesi ve
uygulanmasi,
e Baslatilan faaliyetin sonuglarinin
kayitlari,
Baslatilan dizeltici faaliyetin g6zden
8.5.3-ONLEYICi FAALIYETLER
-Kurulus olugsmasini é6nlemek amaci ile
potansiyel uygunsuzluklarin sebeplerini
gidermek icin faaliyetleri belirliyor mu ?
-Onleyici faaliyetler, potansiyel
problemlerin etkilerine uygun mu?
-Dékimante edilmis prosedr;
e Potansiyel uygunsuzluklarin ve
bunlarin nedenlerinin belirlenmesi,
e Uygunsuzluklarin olmasini énlemek
HAZIRLAYAN DENETLEYEN ONAYLAYAN
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degerlendiriimesi,

kayitlari,

icin faaliyet intiyacinin

e ihtiyag duyulan faaliyetlerin
belirlenmesi ve uygulanmasi
e Baslatilan faaliyetin sonuglarinin

e Baslatilan énleyici faaliyetin gézden
gecirilmesi, icin sartlari iceriyor mu?
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