Engelli Bireylerin Sessiz Giglig1 Haklar, Sorunlar ve Céziim Onerileri

BOLUM 6

I-Erisilebilirlik ve Ulasilabilirlik Sorunlari: Toplumsal Hayata
Katihmin Oniindeki Temel Engeller

Engelli bireylerin toplumsal hayata esit ve etkin bir sekilde katiliminin
oniindeki en biiyiik ve temel engellerden biri, hi¢ siiphesiz erisilebilirlik ve
ulasilabilirlik sorunlaridir. Bu kavramlar, engelli bireylerin fiziksel ¢cevreye,
bilgiye, iletisime, hizmetlere ve teknolojilere diger bireylerle esit kosullarda
ulasabilmesini ifade eder. Ne yazik ki, ilkemizde ve diinyanin bir¢ok yerinde
mimari yapilar, ulagim sistemleri, bilgi kaynaklar1 ve iletisim araglar1 engelli
bireylerin ihtiyaglarina uygun sekilde diizenlenmemistir. Bu durum, engelli
bireylerin egitim, istihdam, saglik, sosyal yasam ve kiiltiirel faaliyetlere katilimim
ciddi ol¢iide kisitlamakta ve onlar1 toplumsal hayattan soyutlamaktadir. Bu
boliim, erisilebilirlik ve ulagilabilirlik kavramlarini derinlemesine inceleyerek,
engelli bireylerin karsilastigi temel sorunlar1 ve bu sorunlarin ¢oziilmesine

yonelik kapsamli 6nerileri sunmay1 amaglamaktadir.

6.1. Erisilebilirlik Kavrami ve Kapsami:

Erisilebilirlik, en genis anlamiyla, herkesin herhangi bir {iriine, hizmete,
bilgiye veya ortama bagimsiz ve engelsiz bir sekilde ulasabilmesi ve bunlardan
yararlanabilmesi anlamina gelir. Engelli bireyler acisindan erisilebilirlik, onlarin
fiziksel ¢evreye (binalar, yollar, parklar vb.), ulagima (toplu tasima araglari,
taksiler vb.), bilgi ve iletisime (internet, televizyon, kitaplar vb.), hizmetlere
(egitim, saglik, bankacilik vb.) ve teknolojilere (bilgisayarlar, cep telefonlart,
yazilimlar vb.) diger bireylerle esit kosullarda ulagabilmesini ve kullanabilmesini
ifade eder. Erisilebilirlik sadece fiziksel engellerin kaldirilmasiyla sinirh
olmayip, ayn1 zamanda bilgiye erisimdeki, iletisimdeki ve tutumsal engellerin

de ortadan kaldirilmasini kapsar.
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6.2. Ulasilabilirlik Kavrami ve Onemi:

Ulasilabilirlik ise, erisilebilirligin 6zellikle fiziksel ¢evre ve ulagim sistemleri
baglamindaki boyutunu vurgular. Engelli bireylerin bir yerden baska bir yere
bagimsiz ve giivenli bir sekilde gidebilmesi, egitim kurumlarina, is yerlerine,
saglik kuruluslarina, sosyal etkinlik alanlarina ve diger 6nemli mekanlara
sorunsuz bir sekilde ulasabilmesi, toplumsal hayata katilim i¢in hayati neme
sahiptir. Ulagilabilirlik sorunlari, engelli bireylerin temel haklaria erigimini
engelleyerek onlarin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel hayattan diglanmasina
neden olabilir.

6.3. Erisilebilirlik ve Ulasilabilirlik Alanindaki Temel Sorunlar:

Engelli bireylerin erisilebilirlik ve ulasilabilirlik alaninda karsilagtig1 sorunlar
oldukea cesitlidir ve hayatin birgok alanini etkilemektedir:

1. Mimari Erisilebilirlik Sorunlar::

* Binalarin Giris ve Cikislarinda Engeller: Rampalarin olmamasi, dik
ve uzun merdivenler, doner kapilar, dar girisler ve esikler, tekerlekli
sandalye kullanan ve hareket kisitlilig1 olan bireyler igin biiyiik bir
engel teskil etmektedir.

« ic Mekanlardaki Erisilebilirlik Eksiklikleri: Dar koridorlar,
yetersiz asansorler veya asansorlerin kullanigsiz olmasi, basamakli
gecisler, yiiksek tezgahlar ve raflar, engelli bireylerin bina iginde
rahatga hareket etmesini ve hizmetlere ulasmasini zorlagtirmaktadir.

* Tuvalet ve Diger Ortak Alanlardaki Erisilebilirlik Sorunlar::
Engelli bireylerin kullanimina uygun olmayan tuvaletler, yetersiz
isaretlendirme, dar kapilar ve destek tutamaklarinin olmamasi gibi
sorunlar, temel ihtiyaglarin karsilanmasini dahi zorlastirmaktadir.

e Dis Mekanlardaki Erisilebilirlik Eksiklikleri: Kaldirimlarin
bozuk olmasi, yiliksek bordiir taslari, engelli rampalarinin olmamasi
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veya yanlis tasarlanmasi, yaya gegitlerindeki yetersiz diizenlemeler,
parklardaki ve diger acgik alanlardaki erisilebilirlik sorunlari, engelli
bireylerin bagimsiz hareket etmesini engellemektedir.

2. Ulasim Erisilebilirligi Sorunlari:

e Toplu Tasima Araclarimin Erisilebilirlik Eksiklikleri: Otobiislerin,
trenlerin, metrolarin ve tramvaylarin engelli rampalarina veya
asansorlerine sahip olmamasi, i¢ mekanlariin tekerlekli sandalye ve
diger yardime1 arag¢ kullanan bireyler i¢in uygun olmamasi, sesli ve
gorsel bilgilendirme sistemlerinin yetersizligi, engelli bireylerin toplu
tasima araglarini kullanmasini zorlastirmaktadir.

* Taksi ve Ozel Ulasim Hizmetlerindeki Erisilebilirlik Sorunlar:
Erigilebilir taksi sayisinin yetersizligi veya hi¢ olmamasi, engelli
bireylerin 6zel ulasim ihtiyaglarini karsilamakta biiytik bir sorun teskil
etmektedir.

* Hava ve Deniz Ulasimindaki Erisilebilirlik Sorunlari: Havaalanlari
ve limanlardaki erisilebilirlik diizenlemelerinin yetersizligi, engelli
bireylerin seyahat 6zgiirliigiinii kisitlamaktadir.

3. Bilgi ve Iletisim Erisilebilirligi Sorunlar::

» Web Siteleri ve Dijital icerikteki Erisilebilirlik Eksiklikleri: Web
sitelerinin, mobil uygulamalarin ve diger dijital igeriklerin gérme
engelliler i¢in ekran okuyucu uyumlu olmamasi, isitme engelliler i¢in
altyazi veya isaret dili ¢evirisi bulunmamasi, biligsel engelliler igin
sadelestirilmis dil kullanilmamas, bilgiye erisimi engellemektedir.

* Televizyon ve Diger Medya icerigindeki Erisilebilirlik Eksiklikleri:
Televizyon programlarinda, filmlerde ve diger medya iceriklerinde
altyazi ve isaret dili ¢evirisinin yetersizligi, isitme engelli bireylerin
bu iceriklerden yararlanmasini zorlastirmaktadir.
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e Basih Materyallerdeki Erisilebilirlik Eksiklikleri: Kitaplarin,
gazetelerin, dergilerin ve diger basili materyallerin gérme engelliler
icin Braille veya sesli formatta olmamasi, bu bireylerin bilgiye
erigimini kisitlamaktadir.

e Acil Durum Bilgilendirme Sistemlerindeki Erisilebilirlik
Eksiklikleri: Acil durum anonslarinin sadece sesli yapilmasi, igitme
engelli bireylerin tehlikeyi fark etmesini geciktirebilir. Gorsel ve
dokunsal bilgilendirme sistemlerinin olmamas1 da diger engelli
gruplari i¢in sorun teskil edebilir.

4. Hizmetlere Erisimdeki Erisilebilirlik Sorunlari:

e Egitim Hizmetlerindeki Erisilebilirlik Eksiklikleri: Erisilebilir
okullarin ve smiflarin yetersizligi, 6zel egitim desteklerinin eksikligi,
miifredatin ve materyallerin engelli 6grencilerin ihtiyaglarina uygun
olmamasi, egitim hakkina erigimi engellemektedir.

e Saghk Hizmetlerindeki Erisilebilirlik Eksiklikleri: Saglik
kuruluslarmin  fiziksel erisilebilirligindeki sorunlar, bilgi ve
iletisimdeki engeller, saglik personelinin engellilik konusundaki bilgi
eksiklikleri, engelli bireylerin nitelikli saglik hizmetlerine erisimini
zorlastirmaktadir. (Bu konu Boliim 3’te detayli olarak ele alinmustir.)

e Adalet ve Hukuk Hizmetlerindeki Erisilebilirlik Eksiklikleri:
Mahkeme binalarmin  ve diger adalet kurumlarinin fiziksel
erisilebilirligindeki sorunlar, isaret dili tercimani ve diger iletigim
desteklerinin yetersizligi, engelli bireylerin adalet sistemine esit
sekilde erisimini engellemektedir.

* Bankacilik, Posta ve Diger Kamu Hizmetlerindeki Erisilebilirlik
Eksiklikleri: Bu tiir hizmetlerin sunuldugu mekanlarin fiziksel
erisilebilirligindeki sorunlar, bilgi ve iletisimdeki engeller, engelli
bireylerin bu temel hizmetlerden yararlanmasini zorlastirmaktadir.
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5. Teknolojilere Erisimdeki Erisilebilirlik Sorunlari:

* Donanim ve Yazilmlardaki Erisilebilirlik  Eksiklikleri:
Bilgisayarlarin, cep telefonlarinin ve diger teknolojik cihazlarin
gorme engelliler i¢in ekran okuyucu uyumlu olmamasi, motor
engelliler igin alternatif giris yontemlerinin bulunmamasi, biligsel
engelliler i¢in sadelestirilmis arayiizlerin olmamasi, teknolojilere
erisimi kisitlamaktadir.

* Destekleyici Teknolojilere Erisimdeki Zorluklar: Engelli bireylerin
ihtiya¢ duydugu 6zel yazilimlar, donanimlar ve yardimci cihazlara
erisimdeki maliyetler, biirokratik engeller ve bilgi eksikligi, bu

teknolojilerden yeterince yararlanmay1 engellemektedir.

6.4. Erisilebilirlik ve Ulasilabilirligin Onemi:

Erisilebilirlik ve ulasilabilirlik, engelli bireylerin temel insan haklarinin
hayata gecirilmesi ve toplumsal hayata tam ve etkin katiliminin saglanmasi

icin vazgecilmezdir:

1. Esitlik ve Ayrimcilik Yasagi: Erisilebilirlik, engelli bireylerin diger
bireylerle esit kosullarda yasama hakkini gilivence altina alir ve

ayrimciligin 6nlenmesine katkida bulunur.

2. Bagimsiz Yasam ve Ozerklik: Erisilebilir bir cevre ve ulasim sistemleri,
engelli bireylerin bagkalarina bagimli olmadan hareket etmelerini ve

kendi kararlarini verebilmelerini saglar.

3. Egitim ve Istihdam Hakk: Erisilebilir okullar ve is yerleri, engelli
bireylerin egitim alma ve ¢alisma haklarini kullanmalarinin 6n kosuludur.

4. Saghk ve Sosyal Hizmetlere Erisim Hakki: Erisilebilir saglik
kuruluslar1 ve sosyal hizmet merkezleri, engelli bireylerin bu temel

hizmetlerden yararlanmasini saglar.
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5. Kiiltiirel ve Sosyal Hayata Katilm Hakki: Erisilebilir mekanlar
ve etkinlikler, engelli bireylerin sosyal ve kiiltiirel hayata aktif olarak
katilmalarina olanak tanir.

6. Bilgiye Erisim ve Ifade Ozgiirliigii Hakki: Erisilebilir bilgi kaynaklar1
ve iletisim araglari, engelli bireylerin bilgi edinme ve diislincelerini
ifade etme 6zgiirliiklerini destekler.

6.5. Coziim Onerileri: Engelsiz Bir Yasam i¢in Yol Haritasi:

Engelli bireylerin erisilebilirlik ve ulasilabilirlik sorunlarinin ¢éziimii igin
kapsaml1 ve biitlinciil bir yaklasim benimsemek gerekmektedir:

1. Yasal Diizenlemelerin Etkin Uygulanmasi ve Denetlenmesi: Mevcut
erigilebilirlik yasalarmin ve standartlarinin etkin bir sekilde uygulanmasi
ve denetlenmesi hayati 6nem tagimaktadir. Yeni yapilacak tiim yapilarin
ve hizmetlerin evrensel tasarim ilkelerine uygun olarak planlanmasi ve
insa edilmesi zorunlu hale getirilmelidir.

2. Mevcut Yap1 ve Hizmetlerin Erisilebilir Hale Getirilmesi: Mevcut
binalarin, ulagim sistemlerinin, bilgi kaynaklarinin ve hizmetlerin
kademeli olarak erisilebilir hale getirilmesi i¢in ulusal bir strateji
ve eylem plani olusturulmali ve bu planin uygulanmasi i¢in gerekli
kaynaklar ayrilmalidir.

3. Evrensel Tasarim ilkelerinin Benimsenmesi: Mimarlik, mithendislik,
iiriin tasarimi, bilisim ve iletisim gibi tiim ilgili alanlarda evrensel
tasarim ilkelerinin benimsenmesi ve yaygimlastirilmas1 gerekmektedir.
Egitim miifredatlarina erisilebilirlik ve evrensel tasarim konulari dahil
edilmelidir.

4. Farkindahk ve Egitim Cahsmalari: Kamuoyunda, mimarlar,
mithendisler, sehir plancilari, ulagim sektorii calisanlart ve diger ilgili
meslek gruplart arasinda erisilebilirlik konusunda farkindalik artirici
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egitimler diizenlenmelidir. Engelli bireylerin deneyimleri ve ihtiyaglar
konusunda bilinglendirme c¢aligmalar1 yapilmalidir.

5. Teknolojik Coziimlerin Gelistirilmesi ve Yayginlastirilmasi:
Erisilebilir teknolojilerin  gelistirilmesi ve engelli bireylerin bu
teknolojilere erigiminin kolaylastirilmasi igin tesvikler saglanmalidir.
Destekleyici teknolojilere yonelik Ar-Ge ¢alismalar1 desteklenmelidir.

6. Engelli Bireylerin Katilmimin  Saglanmasi:  Erisilebilirlik
standartlarinin belirlenmesi, projelerin planlanmasi ve uygulanmasi
stireglerinde engelli bireylerin ve onlarin temsilci kuruluglarmin aktif
katilimi1 saglanmalidir.

7. Denetim ve izleme Mekanizmalarimin Olusturulmasi: Erisilebilirlik
diizenlemelerinin uygulanmasini denetleyecek bagimsiz mekanizmalar
olusturulmali ve ihlal durumunda etkin yaptirnmlar uygulanmalidir.

8. Kamu ve Ozel Sektor Isbirliginin Giiclendirilmesi: Erisilebilirlik
hedeflerine ulagsmak icin kamu ve 6zel sektor arasinda igbirligi tesvik
edilmeli ve iyi uygulama ornekleri yayginlastiriimalidir.

Sonug olarak, erisilebilirlik ve ulasilabilirlik sorunlarinin ¢6ziimii, engelli
bireylerin insan haklarinin korunmasi ve toplumsal hayata tam ve etkin
katiliminin saglanmasti i¢in hayati bir zorunluluktur. Engelsiz bir yasam icin
atilacak her adim, sadece engelli bireylerin degil, tiim toplumun refahini ve
kalitesini artiracaktir. Unutmamaliyiz ki, erisilebilir bir diinya, herkes i¢in
daha yasanabilir bir diinyadir.
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