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KALITE ;

Bir Urin veya hizmetin belirlenen veya
olabilecek ihtiyaclarn karsilama kabiliyetine
dayanan Ozelliklerinin toplamidir.

TS 9005(ISO 8402)

KULLANIMA UYGUNLUKTUR.
Dr.J.M.JURAN

SARTLARA UYGUNLUKTUR.
P.B.CROSBY

IHTIYACLARIN KARSILANABILME ORANIDIR
MUSTERI MEMNUNIYETIDIR .
KALITE ; ISTENEN SARTLARA

— ILK DEFADA

— ZAMANINDA

= HER DEFASINDA
UYMAKTIR.
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OLGUNLUK SEVIYESI 1
“BUYUK ENGELLER / ENGELLEMELER DURUMU"”

- ZOR YONETIM ANLAYISI VAR

- KALITEDE VERIMLILIK ANLAYISI YOK
- PLANLAMA VE MALIYET ONEMSIZ

- YENIDEN ISLEME VE HURDA YUKSEK
- TEKNOLOJI ESKIMIS

OLGUNLUK SEVIYESI 2
“"KARMASA DURUMU”

- YALNIZ YUKARIDAN DIKEY YONETIM VAR

- CALISANLAR HUZURSUZ

- KALITEYE KATILIM COK AZ

- YUKSEK BASARISIZLIK MALIYETLERI
MEVCUT

- PAZAR PAYI AZALIYOR

OLGUNLUK SEVIYESI 3
“SILKINME DURUMU”

- KALITE BILGISI ARTMIS

- KALITEYE KATILIM BASLAMIS

-  EKIP CALISMASI ICIN CABA VAR

-  VERIMLILIK HALA DUSUK

- PAZAR PAYI KORUNUYOR, KAR AZ
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OLGUNLUK SEVIYESI 4
“ONLEYICI YONETIM ANLAYISI”

- KALITEYE VERILEN DEGER ARTMIS

- KALITE EKIPLERI BASARILI

- CIHAZ VE METOT KULLANMADA
USTALIK GELISMIS

- EGITIM VE OGRENIM ONEMLI

OLGUNLUK SEVIYESI 5
“BIR EKIP CALISMASI”

- YATAY VE DIKEY HABERLESME VAR
- KALITEYE YUKSEK KATILIM SAGLANMIS
- EKIP CALISMASI ONEMLI
- YONETIM ZORLAMALARI YOK
- UZUN DONEM HEDEF VE
STRATEJILER BELIRLENMIS
- MORAL YUKSEK, ISGUCU DENGELI
- KALITEYE SISTEM YAKLASIMI VAR
- PAZAR KALICI VE SUREKLI
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ADRES :4163 Sokak No:11 Zeytinalan-URLA/IZMIiR

ISO 9000 STANDARDLARININ GELISIMI

1963'de MIL-Q-9858 (ABD’'de Savunma Teknoloji)
1968'de AQAP Standardlari (NATO uyesi Ulkelerde)
1970'de 10 CFR 50 Nukleer ve Sivi Yakith Enerji
Santralleri Icin Kalite GUvencesi Kriterleri

1971'de ANSI N 45.2 Nikleer Tesisler Icin Kalite
Guvencesi

1973'de ASME 3 NCA 4000 Kalite Guvencesi
Standardlari

1978'de Atom Enerjisi Santralleri icin Kalite
Guvencesi

1979'da CSA Z299 1.4 (Kanada)

1979'da BS 5750 (Ingiltere)

1979°da ANSI Z 1.15 (ABD)

1987'de ISO 9000 serisi (ISO)

1988’de EN 29000 Standardlar (CEN)

1988 TS 6000 Kalite Guvence Sistem Standardi
(TSE)

1991 TS-ISO 9000 (TSE)

1994 ISO 9001-1994 revizyonu gerceklestirildi
1996 EN 29000 serisi EN ISO 9000 olarak kabul
edildi.

2000'de ISO 9001-2000 revizyonu kabul edildi
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REVIZYON GEREKCELERI

e Genel kural : ISO 'nun calisma sekline gore, bes yilda bir

standartlarin gbzden gecirilerek, degistirilmesi,

iptal

edilmesi veya devam ettirilmesi yoninde karar alinir.

e ISO TC 176 tarafindan 1997 vyilinda vyapilan anket
sonuclarina gore asagidaki beklentiler elde edilmistir.

e Halen vydriarlikte bulunan ISO 9000 serisi toplam 21
standarttan olusmaktadir.  Revizyon ile bu sayi 4'e
didsecek ve anlasiimasi ve kullanimi kolaylasacaktir.

g4 4y

Ul

U

Standartlar proses modelini icermeli

ISO 14000 ile uyumlu olmal

Standartlarda kapsam daraltma yapilabilmeli
Surekli iyilesmeyi ve uygunsuzluklarin
Onlenmesini icermeli

Etkinlik ve verimlilige yer verilmeli

Oz degerlendirmede kolaylkla uygulanabilmel
Kullanimi ve anlasiimasi kolay ve duzgln bir dil -
terminoloji olmall

Sanayi, hizmet, yazilim gibi tim sektoérlere ve her
organizasyonel blyilkllige hitap etmeli
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ISO 9000-2000 Kalite Yonetim Sistemleri -
Temel Terimler ve Sozluk

ISO 9001-2000 Kalite Yonetim Sistemleri — Sartlar

ISO 9004-2000 Kalite Yonetim Sistemleri -
Performansin lyilestirilmesi Icin Kilavuz

ISO 19001-2000 Cevre ve Kalite Yonetim Sistemleri
Tetkik Kilavuzu

ELE ALINAN ONCELIKLER

Ust yénetimin roliind daha fazla vurgulamak

Yasal dlizenlemelere uyumu vurgulamak

Kaynak saglama ve yonetmeye 6nem vermek

Egitim konusunu detaylandirmak

Olcme sistemini detaylandirmak - proses - Griin -

sistem

Sistem verilerini analiz edip yorumlamak

e Musteri tatmininin 6lcimunit vurgulamak

e Kullanicl dostu dokimantasyon olusturmak, anlama
kolayligi saglamak

e Sistem standartlari ile kilavuz standartlarin
uyumunu saglamak

e Genel kalite yonetim prensiplerini organizasyon ile
butlnlestirmek

e Cevre yonetim sistemi gibi diger yonetim sistemleri
ile uyum saglamak

e Sanayi, hizmet, yazilim gibi her sektérlere ve her
organizasyonel blyulklige hitap etmek

e Siurekli iyilesmeyi ve gelismeyi temel alan bir dongu

olusturmak

ADRES :4163 Sokak No:11 Zeytinalan-URLA/IZMIiR 7
TLF : 0232 766 40 30-472 19 80 GSM 0532 316 26 63



Dr.M.Talat SIMDI
EGiTiM NOTLARI
OZEL

MUSTERI TATMINI
v' MUSTERI IHTIYACLARININ TAM ANLASILMASI,
v’ BU IHTIYACLARA UYGUN URUNUN VEYA HIZMETIN
URETIMI ILE YERINE GETIRILEBILIR.

ISLETME PERFORMANSININ IYILESTIRILMESI
v PROSES VE METOTLARIN TANIMLANMASI.
v’ ORGANIZASYON YAPISININ OLUSTURULMASI.
v’ SORUMLULUK VE YETKILERIN TAYIN EDILMESI.
v CALISANLARIN AKTIF KATILIMININ SAGLANMASI
SAYESINDE GERCEKLESIR.

MALIYETLERIN DUSURULMESI

DOGRU OLANIN ZAMANINDA YAPILMASI,
CALISANLARIN ILK DEFADA DOGRU OLANI YAPMASI,
HATA VE EKSIKLIKLERIN ZAMANINDA FARK EDILMESI,
SIKAYETLERIN AZALMASI SURETIYLE

SAGLANABILIR.

AN
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TERIMLER VE TARIFLER

ISO 9001 standardinin bu baskisinda tedarik zincirini
tanimlamak icin kullanilan ve asagida verilmis olan
terimler, mevcut kullanimi yansitmak icin degistirilmistir.

Tedarikc¢i — Kurulus — Misteri

Bundan boyle;
Tedarikci — Supplier  yerine
Kurulus-Organizasyon

Taseron — Subcontractor yerine
Tedarikci-Supplier
Kullanilacaktir.

Bu standardin butin metninde her nerede “urun” terimi

yer aliyorsa bu ayni zamanda “hizmet” anlamini da
tasiyabilir.
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ISO 9001:2000

4 Kalite yonetim sistemi
Genel sartlar
Doklimantasyon sartlari
Genel

Kalite el kitabi
Doklmanlarin kontrol
Kayitlarinin kontrolU

i el el el ol
NN NN
DR WNBRE

Yonetim sorumlulugu
YOnetimin taahhtdi

Miisteri odaklihk

Kalite politikasi

Planlama

Kalite hedefleri

Kalite ydnetim sistemi planlamasi
Sorumluluk, yetki ve iletisim
Sorumluluk ve yetki

Yonetim temsilcisi

Ic Iletisim

Yonetimin gézden gecirmesi
Genel

GoOozden gecirme girdisi
GoOzden gecirme ciktisi

N =

oot (N
WN =

coonhnrrRrLibR

WN =

Kaynak yonetimi
Kaynaklarin saglanmasi
Insan kaynaklari
Genel
Yeterlilik, biling (farkinda olma) ve egitim
Altyapi
Calisma ortami
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N =
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7. Urun gerceklestirme

Uriin gerceklestirmenin planlanmasi
Miisteri ile iliskili prosesler

Uriine bagh sartlarin belirlenmesi

Urtine bagli sartlarin gézden gegirilmesi
Miisteri iletisimi

Tasarim ve gelistirme

Tasarim ve gelistirmenin planlamasi
Tasarim ve gelistirme girdileri

Tasarim ve gelistirme ciktilari

Tasarim ve gelistirmenin gbzden gecirilmesi
Tasarim ve gelistirmenin dogrulanmasi
Tasarim ve gelistirmenin gecerli kilinmasi
Tasarim ve gelistirme degisikliklerin kontrold
Satin alma

Satin alma prosesi

Satin alma bilgisi

Satin alinan Urinin dogrulanmasi

Uretimin ve hizmetin saglanmasi

Uretimin ve hizmet saglamanin kontroli
Uretimin ve hizmet sadlanmasi icin proseslerin
gecerliligi

Tanimlama ve Izlenebilirlik

Misteri mali

Uriiniin korunmasi

Izleme ve dlgme cihazlarinin kontrolii

NOUDPRWNRLR WNR

NN NN N NN NN NN NN N N NN N NN
WN =

N =

NN NN
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Olcme, analiz ve iyilestirme
Genel

Izleme ve 6lgcme

Miusteri memnuniyeti

Ic tetkik

Proseslerin izlenmesi ve oOlglilmesi

0 00 00 00 00 €9
SANENESES
WN =
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8.3

0 00 0 00 O
G i s
WN =

Urtinun izlenmesi ve 6lgilmesi
Uygun olmayan urinin kontroli
Veri analizi

Iyilestirme

Surekli iyilestirme

Dulzeltici faaliyet

Onleyici faaliyet
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GIRIS

Uriin : Bir prosesin sonucudur.

Dort genel Urin kategorisi mevcuttur. Bunlar asagida
verilmistir.

— hizmetler (tasimacilik, endustriyel bakim, hastane)
— yazilim (bilgisayar programi, s6zluk)

— donanim (motorun mekanik parcgasi)

— prosesten gecmis malzemeler (makine yagi)

Kalite y6netim sisteminin benimsenmesi, kurulusun ust
ybnetimi tarafindan olusturulan stratejik bir karar olmalidir.
Bu standard sekiz kalite yénetim prensibine dayanir.

Bir kurulusun amaci:

— rekabet avantaji elde etmek ve bunu etkin ve verimli bir
sekilde slrdirmek icin musterilerinin _ve diger ilqgili
taraflarin_ihtiyaclarini _ve beklentilerini tanimlamak ve
karsilamak,

— kurulusun genel performansini ve kapasitesini basarmak,
surdirmek ve iyilestirmektir.

— Kalite yoOnetim prensiplerinin uygulanmasi sadece
dogrudan faydalar saglamaz, ayni zamanda maliyet ve
risk yonetimine onemli katki yapar.

-Ust yénetim tarafindan, kurulusu iyilestiriimis performansa
dogru yoneltmek icin kullanilmak Uzere sekiz adet kalite
yonetim prensibi tanimlanmistir.

ADRES :4163 Sokak No:11 Zeytinalan-URLA/IZMIiR 13
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1- Misteri odakh
Kuruluslar mdusterilerine badghdirlar, bu nedenle
musterinin  mevcut ve gelecekteki ihtiyaglarini
anlamali, magsteri sartlarini yerine getirmeli ve musteri
beklentilerini de asmaya istekli olmalidirlar.

2- Liderlik
Liderler, kurulusun amag ve idare birligini olusturur.
Bunlar, kisilerin, kurulus hedeflerinin basariimasina
tam olarak katihmi oldudu i¢ ortami olusturmali ve
surddrmelidir.

3- Kisilerin katihimi
Her seviyedeki kisiler bir kurulusun 6zudur ve bunlarin

tam katiimi, yeteneklerinin  kurulusun yararina
kullaniimasini saglar.

4- Proses yaklasimi
Arzulanan bir sonug, faaliyetler ve ilgili kaynaklar bir

proses olarak yonetildigi zaman daha verimli olarak
elde edilir.

5- Yonetimde sistem yaklasimi
Birbirleri ile ilgili proseslerin bir sistem olarak

tanimlanmasi, anlasiimasi ve ydnetilmesi, hedeflerin
basarilmasinda kurulusun etkinligine ve verimliligine
katki yapar.

6- Surekli iyilestirme
Kurulusun toplam performansinin sirekli iyilestirilmesi,
kurulusun devamli hedefi olmalidir.

7- Karar vermede gercekci yaklasim
Etkin kararlar, verilerin analizine ve bilgiye dayanir.
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8- Karsilikli yarara dayahl tedarikci iliskileri
Bir kurulus ve tedarikgileri bagimsizdir ve karsilikh

yarar iliskisi, her ikisinin arti deger yaratmasi
yetenegini takviye eder.

Bu sekiz adet kalite yonetim prensipleri ISO 9000 standard
ailesi icindeki kalite yénetim sistem standardlari icin temel
olusturur.

PROSES YAKLASIMI

Bu standard kalite ybnetim sisteminin, musteri sartlarini
karsilamak sureti ile musteri tatminini artirmak igin kalite
ybnetim  sisteminin  gelistiriimesi  uygulanmasi  ve
etkinliginin iyilestirilmesinde proses yaklasiminin
benimsenmesini tesvik eder.

Bir kurulus, etkin calismasi icin, bircok baglantili faaliyetleri
tanimlamali ve ydnetmelidir. Kaynaklari kullanan ve
girdilerin, ciktilara doniisiimiiniin _saglanmasi__icin
yonetilen faaliyvet, PROSES olarak degerlendirilebilir.
Genellikle, bir prosesin ciktisi, bir sonrakine dogrudan girdi
olusturur.

Kurulus icinde prosesler sisteminin uygulanmasi, bu
proseslerin tanimlanmasi, etkilesimleri ve proseslerin
ybnetilmesi ile birlikte “PROSES YAKLASIMI” olarak
adlandirilabilir.

Proses yaklasiminin avantaji, proseslerin olusturdugu hem
bireysel sistem dahilinde prosesler arasi baglanti ve hem
de bunlarin timd ve etkilesimleri Uzerinde surekli bir
kontrol saglamasidir.
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Boyle bir yaklasim, kalite  yOnetim  sisteminde
kullanildiginda,

a. Sartlarin anlasiimasinin ve yerine getirilmesinin ,

b. Proseslerin deder katma acisindan dikkate alma
gereksiniminin,

c. Proses performans ve etkinliginin sonucglarinin elde
edilmesinin,

d. Objektif oOlcmelere dayandirilan proseslerin surekli
iyilestirilmesinin dnemini vurgular.

Sekilde godsterilen proses tabanli kalite ydnetim sistemi

modeli Madde 4ten Madde 8’e kadar verilen proses

baglantilarini gosterir. Bu goOsterim, sartlarin girdi olarak

tanimlanmasinda miusterinin 6nemli bir rol oynadigini

gbsterir. Mdulsteri memnuniyetinin  izlenmesi, mauasteri

algilamalar ile ilgili bilgilerin, kurulusun musteri isteklerini

karsilayip  karsilamadigi  acisindan  degerlendirilmesini

gerektirir.

Ek olarak , “Planla - Uygula - Kontrol et - Onlem al”

olarak bilinen (PYKO) metodolojisi, bitiin proseslere

uygulanabilir. PUKO kisaca soyle aciklanabilir;
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PLANLA
UYGULA
KONTROL ET

ONLEM AL

Planla: Mdusteri istekleri ve kurulusun politikasi ile uyumlu
sonuclarin ortaya cikmasi icin gerekli objektif hedefleri ve
prosesleri olustur,

Yap: Prosesleri uygula,

Kontrol et: Prosesleri ve Urinu, politikalar, hedefler ve
dardnin sartlarina goére izle, 6lg ve sonuclari rapor et,
Onlem al: Proses performansini siirekli iyilestirmek igin
faaliyetler baslat.

Sireg:

Insan giicli, makine, malzeme, teknoloji gibi girdileri daha
degerli cikti haline donlstlren, yani katma deger yaratan
faaliyet veya faaliyetler dizisidir.

Siurec¢ yonetimi:

Slureclerin  tanimlanmasi, sahiplerinin, tedarikgilerinin,
musterilerinin, mdusteri ihtiyaclarinin belirlenmesi, gerekli
adimlarda oOlcumler alinarak performansinin izlenmesi ve
gerekli iyilestirmelerin yapilmasini iceren faaliyetlerin timua.
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Slirec semasi:
Sureg icerisindeki islem akisini gosteren semadir.

TEMEL SURECLER - PROSESLER

Pazari ve
Musterileri
Anlama

Vizyon ve
Starateji
Gelistirme

Pazarlama ve
Satis

Uriin ve Hizmet
Gelistirme

Uriin / Hizmet
Gergeklestirme

Faturalama ve
Muhasebe

DESTEK SUREGLER

Insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi ve Yénetimi

Bilgi Kaynaklarinin Yoénetimi

Finansman Kaynaklarinin Yonetimi

Cevre Programinin Yénetimi

Dis iliskilerin Yénetimi

Iyilestirme ve Degisimin Yonetimi

ADRES :4163 Sokak No:11 Zeytinalan-URLA/IZMIiR
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SIPARISIN GERCEKLESTIRILMESI SURECI

.. i Sevkiyat

Planlama Satinalma Uretim uy /
. . . Dagitim
Sureci Sureci Sureci . )
Sureci

MUSTERI MEMNUNIYETI SURECI

Musteri . .
. 3 . Mdusteri
Sikayetleri .
. . Tatmini
Yonetimi - .
. Olgme Sureci
Sureci
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4 KALITE YONETIM SISTEMI

4.1 Genel sartlar

Kurulus, bu standardin 6ngoérdigi sartlara uygun olarak bir
kalite yoOnetim sistemi olusturmali, dokimante etmeli,
uygulamali, strekliligini saglamali ve bunun etkinligini
surekli iyilestirmelidir.

Kurulus;

a. Kalite yonetim sisteminin gerektirdigi prosesleri ve
bitiun kurulustaki uygulamalarini tanimlamal,

b. Proseslerin sirasini ve birbirleri ile etkilesimini
tayin etmeli,

c. Proseslerin calistiriimasinin ve kontrolunin
etkinligini saglamak icin gerekli kriterler ve
metotlarn tayin etmeli,

d. Proseslerin calistiriimasini ve izlenmesini
desteklemek icin gereken kaynagin ve bilginin
hazir bulundurulmasini saglamak,

. Bu prosesleri olcmeli, analiz etmeli,

Planlanmis sonucglari basarmak ve prosesleri
surekli iyilestirmek icin gerekli faaliyetleri
uygulamahdir.

L ()

Bu prosesler, kurulus tarafindan bu standart da belirtilmis
sartlara uygun olarak yonetilmelidir.

Kurulus, Grinldn sartlara uygunlugunu etkileyecek herhangi
bir prosesi dis kaynakli hale getirmeyi sectiginde bu tir
prosesler Uzerindeki kontroli saglamalidir. Bu tir dis
kaynakli hale getirilmis proseslerin kontroll, kalite yonetim
sistemi icinde tanimlanmalidir.
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4.2 Dokumantasyon sartlan

4.2.1 Genel
Kalite yonetim sistemi dokiimantasyonu:

a. Kalite politikasinin ve kalite hedeflerinin dokliiman haline
getirilmis beyanlarini,
b. Kalite el kitabini,

c. Bu standardin istedigi dokiimante edilmis prosedirleri,
d. Proseslerin etkin planlanmasi, yurutilmesi ve kontrollinu
saglamak icin kurulusun ihtiyac duydugu dokiimanlari,

e. Bu standardin gerektirdigi kayitlari

icermelidir.

4.2.2 Kalite el kitabi
Kurulus, asagidakileri iceren bir kalite el kitabi olusturmali
ve slrekliligini saglamahdir.

a. Kalite yonetim sisteminin kapsami ve herhangi bir harig
tutmanin ayrintilari ve haklihgi

b. Kalite yobnetim sistemi icin olusturulmus dokimante
edilmis proseddirleri veya bunlara atiflari,

c. Kalite yonetim sistemi prosesleri arasindaki etkilesmenin
aciklanmasi.

4.2.3 Dokimanlarin kontroli

Kalite yodnetim sistemi tarafindan gerekli goérllen
dokimanlar kontrol edilmelidir. Kayitlar, 6zel dokimanlar
olup Madde 4.2.4'te belirtilen kurallara uygun olarak
kontrol edilmelidir.
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Asadidaki ihtiyac duyulan kontrolleri aciklamak igin
dokiimante edilmis bir prosediir olusturulmalidir.

a. Yayimlanmadan o6nce dokimanlarin yeterlilik agisindan
onaylanmasi,

b. Doklimanlarin gbzden gecirilmesi, gerektiginde
guncellestirmesi ve tekrar onaylanmasi,

c. Dokiman degisikliklerinin ve  glncel revizyon
durumunun tanimlanmasinin saglanmasi,

d. Yararlikteki dokUmanlarin ilgili baskilarinin kullanim
noktalarinda bulunabilir olmasinin saglanmasi,

e. Dokimanlarin  okunabilir kalmasinin ve kolaylikla
tanimlanabilmesinin saglanmasi,

f. Dis kaynakl dokdmanlarin tanimlanmis olmasi ve
bunlarin dagitiminin kontrol altinda olmasinin
saglanmasi,

g. Gincelligini yitirmis dokUmanlarin istenmeyen
kullaniminin  6nlenmesi ve herhangi bir amacla
saklanmalari  durumunda, uygun bir  tanitimin
uygulanmasi.

4.2.4 Kayitlarin kontroli

Kalite yonetim sisteminin sartlara uygunlugunun ve etkin
olarak uygulandiginin kanitlanmasi icin olusturulmah ve
muhafaza edilmelidir. Kayitlar okunabilir olarak kalmali,
kolaylikla ayirt edilebilir ve tekrar elde edilebilir olmalidir.
Kayitlarin tanimlanmasi, muhafazasi, korunmasi, tekrar
elde edilebilir olmasi, saklama suresi ve elden cikariimasi
icin gereken kontrollerin tanimlanmasi amaciyla

dokiimante edilmis prosediur olusturulmalidir.

ADRES :4163 Sokak No:11 Zeytinalan-URLA/IZMIiR 22
TLF : 0232 766 40 30-472 19 80 GSM 0532 316 26 63



Dr.M.Talat SIMDI
EGiTiM NOTLARI
OZEL

ORNEK A.S. Kalite El Kitabi
1. Baski
Dokiiman Kodu: [k Yayn Tarihi: Revizyon No - Tarihi: Sayfa No:
KYT.KEK.001 18,19,2001 0 Sayfa23/1

Destek Dokiimanlar
( Form, Plan, Teknik Resim, Sartnane vs. )

Hazirlayan :

Kalite Yonetim Temsilcisi

Onaylayan :
Genel Mudur
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5 YONETIM SORUMLULUGU

5.1 Yonetimin taahhudu

Ust ydnetim, kalite ydnetim sisteminin uygulanmasi,

gelistiriimesi ve etkinliginin sirekli iyilestirilmesi icin

taahhitlerin yerine getirilmesine dair kanitlarini asagidaki

yollarla saglamalidir;

a. Kurulusa, vyasal sartlar ve mevzuat sartlann kadar,
musteri sartlarinin da vyerine getirilmesinin 6neminin
iletilmesiyle,

. Kalite politikasinin olusturulmasiyla,

Kalite hedeflerinin belirlenmis olmasiyla,

. YOnetimin gbzden gecgirmesinin yapilmasiyla,

Kaynaklarin bulunabilirliginin saglanmasiyla.

™Aoo

Ust yoénetim, asadidaki gibi faaliyetleri dikkate

almalidir:

— kurulusun amaciyla tutarh olan vizyon, politikalar ve
stratejik hedefler olusturma,

— calisanlardaki guveni gelistirme,

— kalite ve kalite yonetim sistem bakimindan kurulus
yonunu belirleme,

— iyilestirme projelerine katilm, yeni metotlar,
¢co6zimler ve Grldnler arastirma,

— kalite yonetim sisteminin dogrudan etkinligi ve verimi
hakkinda geri-besleme elde etme,

— kurulusa katma deger saglayan Urin gerceklestirme
proseslerini tanimlama,

— calisanlarin katilmini ve gelistirilmesini tesvik eden
bir ortami olusturma, ve

— kurulusun stratejik planlarini desteklemek icin gerekli
olan yapi ve kaynaklari saglama.
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Ust yonetim, planlanan hedeflerin basarilip
basariimadigini belirlemek icin, kurulusun

performansinin dlcilmesi metotlarini da tarif eder.
Metotlar asagidakileri icerir :

— finansal dlcme,

— batdn  kurulus icindeki proses performansinin
dlctlmesi,

— kiyaslama ve (clinci-taraf degerlendirmesi gibi dis
olcme,

— musterilerin, kurulus icinde calisanlarin insanlarin ve
diger ilgili taraflarin tatmininin degerlendirilmesi,

— musterilerin ve diger ilgili taraflarin algilamalarinin ve
saglanan Urinlerin performansinin degerlendirilmesi,

— ybnetimce tanimlanan diger basari faktorlerinin
Olctlmesi.

Bu gibi 6lcmelerden ve degerlendirmelerden elde edilen
bilgiler de, kalite yobnetimi sisteminin  sirekli
iyilestirilmesinin kurulusun performansinin
iyilestirmesinde motor glc¢ olmasini saglamak igin
yonetime girdi olarak dikkate alinir.
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5.2 Musteri odakhhk

Ust yonetim, misteri tatmininin artirilmasi amacina ydnelik
olarak, madusteri sartlarinin belirlenmesini ve vyerine
getirilmis olmasini saglamalidir.

Her kurulus, ihtiyaclari ve beklentileri olan ilgili taraflara
sahiptir. Kuruluslarin ilgili taraflari asagidakileri kapsar :

— musteriler ve son kullanicilar,

— kurulus icinde cgalisanlar,

— sahipler / yatinmcilar tedarikciler ve ortaklar,

— kurulus ve kurulusun drtnlerinden etkilenen topluluk.

Kurulusun basarisi, mevcut ve potansiyel musteriler ile son
kullanicilarin  simdiki ve gelecekteki ihtiyaglarinin ve
beklentilerinin anlasiimasi ve tatmin edilmesine bagldir.

Musteri ve son-kullanicinin ihtiyaclarini ve beklentilerini

karsilamak icin bir kurulusun yénetimi asagidakileri yapar :

— potansiyel musteriler dahil, kurulus musterilerinin
ihtiyaclarini ve beklentilerini anlamak,

— kurulusun mdusterileri ve son-kullanicilar icin ana Urdn
karakteristiklerini belirlemek,

— pazardaki rekabeti tanimlamak ve degerlendirmek,

— pazar imkanlarini, zayifliklari ve gelecekteki rekabet
avantajlarini tanimlamak.
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Kurulusun Granleriyle ilgili misteri ve son-kullanici

ihtiyaclari ve beklentilerine 6rnekler asagidakileri icerir :

— uygunluk, bagimlilik, bulunabilirlik, teslimat,
gerceklestirme - sonrasi faaliyetler, fiyat ve omdar-
cevrimi maliyetleri, Urtn glvenligi, Urin sorumlulugu
cevresel etki.

Kurulug, taninma, is tatmini ve kisisel gelisme igin
kurulustaki insanlarin ihtiyaclarini ve beklentilerini tanimlar.
Boyle bir yaklasim insanlarin ilgisinin ve motivasyonunun
mumkuin oldugu kadar glicli olmasina yardimcai olur.

Kurulus, sahiplerin ve yatinmcilarin  tanimlanmis
ihtiyaclarini ve beklentilerini karsilayan mali ve diger
sonuclar tarif eder.

Yonetim, hem kurulus hem de miusteri icin deger yaratmak
amaciyla, tedarikgiler ile ortakliklar kurulmasinin kurulusa
getirecegi potansiyel faydalari dikkate alir.

Kurulus, toplumla iliskilerini dikkate alarak, asagidakileri

yapar :

— saglik ve glvenlik icin sorumluluk godstermek,

— enerji ve dodgal kaynaklarin korunmasini iceren cevre
etkilerini dikkate almak,

— yvasal ve mevzuatla ilgili uygulanabilir sartlari
tanimlamak,

— genelde toplumda, 6zelde yerel toplumlarda, kurulusun
arinleri, prosesleri ve faaliyetlerinin mevcut ve
potansiyel etkilerini tanimlamak.

Yonetim, drlnlerine uyguladigi yasal ve mevzuatla ilgili
sartlar hakkinda kurulusun bilgi sahibi olmasini saglar ve bu
gibi sartlan kalite yonetimi sisteminin parcasi olarak kapsar.
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5.3 Kalite politikasi

Ust yonetim, kalite politikasinin ;

a. Kurulusun amacina uygunlugunu,

b. Kalite ybnetim sisteminin etkinliginin surekli
iyilestirilmesini ve sartlara uygunluk icin bir taahhudu
icermesini,

c. Kalite hedeflerinin olusturulmasi ve gdzden geciriimesi
icin bir cerceve olusturulmasini,

d. Kurulus icinde iletilmesini ve anlasiimasini,

e. Surekli uygunluk igin gbézden  gecirilmesini
saglamalidir.

Kalite politikasi,

— Ust ydnetimin vizyonu ve kurulusun gelecedi icin strateji
ile tutarh olmali,

— kalite hedeflerinin kurulusta anlasiimasi ve izlenmesine
izin vermeli,

— Ust ydnetimin kalite icin taahhidini ve hedeflerin
basariimasi  icin  yeterli  kaynaklarin  saglandigini
gbstermeli,

— Ust yonetimin acik liderligi ile, kurulusta kalite icin bir
taahhtdin gelistirilmesini amacladigini ifade etmeli,

— musterilerin ve diger ilgili taraflarin ihtiyaclarinin ve
beklentilerinin tatmini ile ilgili olarak strekli iyilestirmeyi
kapsamali,

Diger is politikalar ile birlikte oldugu gibi, kalite politikasi
periyodik olarak gézden gegirilir.
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KALITE POLITIKASINDA HANGI
KONULAR ELE ALINABILIR

Uriinlerin kalite diizeyi
Firma kalitede 6nderlik icin caba gosterecek mi?
Uriin giivenirligi
Urtin guvenirligini saglamada hangi dizeye
erisecek?
Musterilerle iliskiler
Musteri ihtiyac ve sikayetleri analiz edilecek ve
degerlendirilecek mi?
Satis organizasyonlari (bayiler)
Iliskiler ile desteklenecek mi ?
Personelle iliskiler
Tim personelin destegi ve katilimi saglanacak
mi?
Egitim
Personelin gelisimi nasil saglanacak
Kaynak iyilestirmesi
Insan kaynaklar icin editim, makine techizati
icin sdrekli koruyucu ve Onleyici bakim ve
yatirrm saglanacak mi?
Cevre
Cevre hassasiyeti ve taahhutleri neler olacak?

ADRES :4163 Sokak No:11 Zeytinalan-URLA/IZMIiR 29
TLF : 0232 766 40 30-472 19 80 GSM 0532 316 26 63



Dr.M.Talat SIMDI
EGiTiM NOTLARI
OZEL

KALITE POLITIKASI

GASKiI OLARAK KESINTIiSiZ, KALITELi,UCUZ TEMIiZ ICME SUYU
SAGLAMAK; ATIK SULARI ARITARAK DOGAYA ZARAR VERMEDEN GERIi
DONUSUTURMEK , KALITEDE LiDER OLABIiLMEK iCiN FiYAT VE REKABET
ORTAMINA BAGLI OLARAK EGITIMLI VE NITELIKLi CALISANLARIMIZLA,
GAZIANTEPTE YASIYAN iINSANLARIN DAHA SAGLIKLI YASAYABILMELERI iCiN
LK VE SUREGELEN iHTiYAC VE BEKLENTILERINIi KARSILAYACAK KALITE
SEVIYESINI SAGLAYACAGIZ VE FAALIYETLERIMiZ SURESINCE CEVREYE
SAYGILI OLACAGIZ.

ADRES :4163 Sokak No:11 Zeytinalan-URLA/IZMIiR 30
TLF : 0232 766 40 30-472 19 80 GSM 0532 316 26 63



Dr.M.Talat SIMDI
EGIT“\/I NOTLARI
OZEL

KALITE POLITIKASI

Firmamiz;

Musterilerimize istediklerinden daha fazlasini vererek
memnun etmek ve bunu saglamak icin sirekli iyilestirme
ve gelistirme calismalarinda bulunacaktir.

Son Urlnln kalitesi giren Urlinle baglantilidir. Bu nedenle
Ureticiden yuksek kaliteli Grin temin etmek icin Ureticilerle
birlikte calisacak ve ana Grinimuiz olan Gzimuin kalitesini
yliksek tutmak icin (reticilere gerektiginde yardimci
olacaktir.

Batln calisanlar kalite hedeflerimizi yerine getirmek Uzere
calisacaklardir. Bu sebeple her calisan tUzerine disen gérev
ve sorumluluklari tam olarak yerine getirecektir. Ayni
zamanda Uridndn kalitesi ile ilgili bir risk oldugunu fark
edenler bunu derhal Gstlne bildireceklerdir.

Kalite hedefi olarak "0" hata prensibi gecerlidir. Kalitede
yeterlilik yoktur, sirekli iyilestirme, gelistirme vardir.

Calisan personelin egitimi firma basarisini etkileyen en
onemli 6gedir. Bu nedenle personel egitimi slrekli olarak
devam edecektir.

Gelecek nesillere mutlu olabilecekleri bir dinya birakmak
icin cevremizi temiz tutacak ve dogal kaynaklarin israfini
dnlemek icin elimizden geleni yapacagiz.

Kaliteyi iyilestirmek maliyet tasarrufunu da beraberinde
getirir, bu da "maliyet etkinligi" demektir. Maliyet etkinligi
31
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saglamak icin gereken calismalar stlrekli yapilacak ve
musteri memnuniyeti saglanacaktir.

5.4 Planlama

5.4.1 Kalite hedefleri

Ust ydnetim, kurulus iginde, Urlin icin karsilanmasi gerekli
olan sartlar da dahil olmak Uzere, kalite hedeflerinin
kurulusun ilgili fonksiyon ve seviyelerinde olusturulmasini
saglamalidir. Kalite hedefleri 6lcllebilir olmali ve kalite
politikasi ile tutarli olmahdir.

kalite hedefleri icin ornekler
Personel egitim : Kisi basina x saat egitim.
Musteri sikayeti : Sikayet oranini % 50 azaltmak

Fire : Ambalaj firesini % 25 azaltmak
Uygun olmayan proses sayisini % 25
azaltmak

Ariza : Ariza nedene ile durus slresini % 25
azaltmak

Sevkiyat : Gecikmeleri % 50 azaltmak

Yardimcl madde : Tedarikgilerden gelen mallarda sevkiyat
gecikmelerini % 50 azaltmak

Yangin : 0 yangin

Is kazasi : % 50 azaltmak

Yeni drdn : yilda en az 1 yeni Grlind satisa sunmak

Ambalaj : Yilda en az 1 yeni ambalaj devreye
almak

Teknoloji : Yilda ........ -TL teknolojik yatirm

gerceklestirmek.

Plastik malzeme : Kullanmamak

Sponsorluk : Sosyal sorumlulugumuza uygun olan en
az 1 faaliyette yer almak.

Kaltlrel aktivite : calisanlarimizin ve ailelerinin
yararlanacadi en 2 kdiltirel aktivite
dizenlemek.

ADRES :4163 Sokak No:11 Zeytinalan-URLA/IZMIiR 32
TLF : 0232 766 40 30-472 19 80 GSM 0532 316 26 63



Dr.M.Talat SIMDI
EGITIM NOTLARI
OZEL

Memnuniyet . I¢ ve dis musteri tatminini % 75’in
Uzerine gikarmak

5.4.2 Kalite yonetim sisteminin planlanmasi

Ust yonetim;

a. Kalite hedefleri de dahil olmak Uzere kalite ydnetim
sisteminin planlanmasini,

b. Kalite yonetim sisteminde, degisiklikler planlanip
uygulandiginda, kalite yonetim sisteminin bitinliginin
surdirdlmesini saglamalidir.

Etkin ve verimli planlama icin girdiler asagidakileri icerir :

— kurulusun stratejileri,

— tarif edilmis kurulus hedefleri,

— musterilerin ve ilgili diger taraflarin tarif edilmis
ihtiyaclari ve beklentileri,

— yasa ve mevzuatla ilgili sartlarin degerlendirilmesi,

— Urlnlerin performans verilerinin degerlendirilmesi,

— proseslerin performans verilerinin degerlendirilmesi,

— gecmis deneyimlerden alinan dersler,

— iyilestirme icin belirlenen imkanlar,

— ilgili risk degerlendirmesi ve risk azaltma verileri.

Kurulus icin  kalite planlamasinin  c¢iktilari,  Grun

gerceklestirme ve asadida verilen hususlar icin gereken

destek proseslerini tarif eder :

— kurulusca ihtiyac duyulan beceriler ve bilgiler,

— proses iyilestirme planlarinin uygulanmasi icin
sorumluluk ve yetki,

— mali ve alt yapi gibi gerekli kaynaklar,

— kurulusun performans iyilestiriimesinin basariimasini
degerlendirmek icin sistematik olcller,

— metotlar ve araclar dahil iyilestirme igin ihtiyaclar, ve

— kayitlar dahil dokimantasyon icin ihtiyaclar.
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Yonetim, kurulus proseslerinin etkinligini ve verimliligini
saglamak icin, ciktilan sistematik olarak gézden gegirir.

5.5 Sorumluluk, yetki ve iletisim

5.5.1 Sorumluluk ve yetki

Ust ydnetim, sorumluluklarin, vyetkilerin ve bunlar
arasindaki iligkilerin, tanimlanmasini ve kurulus iginde
iletisimini saglamalidir.

5.5.2 Yonetim temsilcisi

Ust ydnetim, diger sorumluluk alanlarina bakilmaksizin
asagida belirtilen yetki ve sorumluluklara sahip olacak
yonetimden bir Gyeyi temsilci olarak atamalidir:

a. Kalite yoOnetim sistemi icin gerekli proseslerin
olusturulmasini, uygulanmasini  ve sudrdurdlmesini
saglamak,

b. Kalite yonetim sisteminin performansi ve iyilestirilmesi
icin herhangi bir ihtiyagc hakkinda Ust ydnetime rapor
vermek,

C. Kurulusta, misteri sartlarinin bilincinde olunmasinin
yayginlastirilmasini saglamak.

5.5.3 Ic¢iletisim

Ust ydnetim, kurulusta uygun iletisim proseslerinin

olusturulmasini ve iletisimin, kalite yonetim sisteminin

etkinligi dikkate alinarak gerceklesmesini saglamalidir.

Iletisim icin faaliyetlere asadidakiler érnektir :

— is alanlarinda yonetim liderliginde iletisim,

— basarinin taninmasi icin olanlar gibi, takim birifingleri ve
diger toplantilar,

— ilan tahtalar, dahili gazeteler/magazinler,

— elektronik posta, web sayfalarn gibi isitsel/gdrsel
elektronik medya,
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— calisan arastirmasi ve tavsiye semalari.

5.6 Yonetimin gozden gegirmesi

5.6.1 Genel

Ust yonetim, kurulusun kalite y®énetim sistemini, suirekli
uygunlugunu, vyeterliligini ve etkinligini saglamak igin
planlanmis araliklarla g6zden gecirmelidir. Bu gdzden
gecirme, iyilestirme icin degerlendirme firsatlari, kalite
politikasi ve kalite hedefleri de dahil olmak Uzere, kalite
yonetim sisteminde degisiklik ihtiyaclarini icermelidir.

YOonetimin gbzden gecgirmelerinden elde edilen kayitlar
muhafaza edilmelidir.

5.6.2 Gozden gecgirme girdisi
Yonetimin g6zden gecirme girdisi, asadida belirtilenler
hakkindaki bilgileri icermelidir;

. Tetkiklerin sonucglari,

. MUsteri geri beslemesi,

Proses performansi ve Urin uygunlugu,

. Onleyici ve dizeltici faaliyetlerin durumu,

Bir dnceki yonetimin gézden gecirmesinden devam eden
takip faaliyetleri,

Kalite yonetim sistemini etkileyebilecek degisiklikler,

g. lyilestirme icin dneriler.

Q0T

_—h
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Kalite yonetim sisteminin etkinligi kadar verimini de

degerlendirmek icin girdiler, misteri ve diger ilgili taraflari

dikkate alir ve asagidaki hususlari igerir :

— kalite hedeflerinin ve iyilestirme faaliyetlerinin durumu
ve sonucglari,

— yobnetimin gbézden gecirme kapsamindaki faaliyetlerin
durumu,

— tetkiklerin ve kurulusun kendi kendini
degerlendirmesinin sonucglari,

— ilgili taraflarin tatmini hakkinda geri-besleme,

— teknoloji arastirma ve gelistirme gibi pazarla ilgili
faktorler ve rakiplerin performansi,

— kiyaslama faaliyetlerinden elde edilen sonuclar,

— tedarikcilerin performansi,

— iyilestirme icin yeni firsatlar,

— proses kontrold ve Grin uygunsuzluklari,

— piyasa dederlendirmesi ve stratejileri,

— stratejik ortaklik faaliyetlerinin durumu,

— kalite ile ilgili faaliyetlerin mali etkileri, ve

— mali, sosyal ve cevresel sartlar gibi kurulusu
etkileyebilen diger faktorler ve ilgili yasa ve mevzuat
degisiklikleri.

5.6.3 GoOzden gecgirme ciktisi
Yonetim g6zden gecirme ciktisi, asadidakilerle ilgili
kararlar ve faaliyetleri icermelidir;

a. Kalite yonetim sisteminin ve bu sisteme ait proseslerin
etkinliginin iyilestirilmesi,

b. Musteri sartlari ile ilgili Grantn iyilestirilmesi ,

c. Kaynak ihtiyaclari.
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6 KAYNAK YONETIMI

6.1 Kaynaklarin saglanmasi
Kurulus;

a.

b.

Kalite yonetim sistemini uygulamak, sdrdirmek ve
etkinligini strekli iyilestirmek,

Misteri isteklerinin yerine getiriimesi yolu ile mdusteri
memnuniyetini artirmak icin, gerekli olan kaynaklari
belirlemeli ve saglamaldir.

Yonetim, calisanlarin katilimi ve destegi ile, kalite yonetim
sistemi dahil kurulusun hem etkinligini hem de verimini
iyilestirir. Performans iyilestirme hedeflerinin basariimasi
icin bir amacg olarak, kurulus, kendi calisanlarinin katilimini
ve gelisimini asagida verilenleri yaparak tesvik eder :

sliregelen egitim ve kariyer planlamasinin saglanmasi,
sorumluluklarin ve yetkilerin tarif edilmesi,

bireysel ve takim hedeflerinin olusturulmasi, proses
performansinin yonetimi ve sonuclarin degerlendirilmesi,
hedef olusturmada ve karar vermede katilimin
kolaylastiriimasi,

taninma ve ddillendirme,

bilginin acik ve iki yonll iletisimini kolaylastirma,

kurulus calisanlarinin ihtiyaclarinin  strekli gbzden
gecirilmesi,

gelismeyi tesvik eden ortamin yaratilmasi,

etkin takim calismasini saglama,

tavsiyelerin ve goruslerin duyurulmasi,

kurulusta calisanlarin tatmini o6lgtlerinin kullanilmasi ve
calisanlarin kurulusa katilma ve ayrilma nedenlerinin
arastirilmasi yoluyla.
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6.2 Insan kaynaklari

6.2.1 Genel

Uriin kalitesini etkileyebilecek isi yapan personel, uygun egitim, 6grenim,
beceri ve deneyim ydniinden yeterli olmalidir.

6.2.2 Yeterlilik, farkinda olma (biling) ve egitim
Kurulus;

a.

b.

Urtin kalitesini etkileyen faaliyetleri yiriten personelin
sahip olmasi gereken yeterliligi tayin etmeli,

Egitimi saglamali veya bu gibi ihtiyacglari karsilamak igin
diger tedbirleri almali,

Alinan tedbirlerin etkinligini degerlendirmeli,

. Personeli yaptigi faaliyetlerin 6neminin ve uygunlugunun

farkinda olmasini sadglamali ve kalite hedeflerinin
basariimasi icin personelin nasil katkida bulunacaklarini
belirlemeli,

. Egitim, ogretim, beceri ve deneyim konusunda uygun

kayitlari muhafaza etmelidir.

Kurulusun hedeflerinin basarilmasi ve calisanlarin gelisimi
desteklemek icin, 06dgretim ve egitim icin planlamada
asagidaki hususlar dikkate alinir :

calisanlarin deneyimi,

sbylenmeden anlasilan ve acik olan bilgi,
liderlik ve ybnetim becerileri,

planlama ve iyilestirme araclari,

takim kurma,

problem ¢bzme,

iletisim becerileri,

kaltir ve sosyal davranis,

pazar bilgisi mdusterilerin ve diger ilgili taraflarin
ihtiyaclar ve beklentileri,

yaraticilik ve gelisme.
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6.3 Alt yapi

Kurulus, Urinin sartlara uygunlugunu sadglamak igin
gerekli olan altyaplyr tayin etmeli, sadlamali ve
strdirmelidir. Alt yapi, uygulanabildiinde asadidakileri
kapsar:

a. Binalar, calisma alanlar ve bununla ilgili tesisler;
b. Proses techizati, (yazilim ve donanim ),
c. Destek hizmetleri ( tasima veya iletisim gibi ).

Etkin ve wverimli Grdn gergeklestirmesini basarmak
bakimindan gerekli olan altyapiy! tarif etmek icin proses
asagidaki hususlari kapsar :

a. hedefler, fonksiyon, performans, bulunabilirlik, maliyet,
emniyet, guvenlik ve yenileme cinsinden tarif edilen bir
alt yapinin saglanmasi;

b. alt  yapinin kurulusun ihtiyaclarini karsilamayi
strdirmesini saglamak icin bakim metotlarinin
gelistiriimesi ve uygulanmasi; bu metotlar, bakimin
tipini ve sikhgl ile her bir alt yapr elemaninin
calistinlmasinin  kritiklige ve kullanima dayanan
dogrulamasini goz 6ninde tutar;

c. ilgili taraflarin ihtiyaclari ve beklentilerine gére alt
yapinin dederlendirilmesi;

d. koruma, kirlenme, atik ve cevrim gibi altyapi ile ilgili
cevresel konularin dikkate alinmasi.

Kontrol edilemeyen dogal olaylar alt yapiy1 etkileyebilir. Alt yapi icin
plan, birlikte gelen risklerin tammmlanmasi ve azaltilmasim dikkate
alir ve ilgili taraflarin yatirnmim korumak icin stratejileri icerir.
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6.4 Calisma ortami
Kurulus, riniin sartlara uygunlugunu sadlamak icin gerekli

olan calisma ortamini belirlemeli ve yonetmelidir.

YOonetim, kurulusun performansini artirmak igin, calisma
ortaminin motivasyon, tatmin ve calisanlarin performansi
izerinde pozitif bir etkiye sahip olmasini saglar. Insani ve
fiziksel faktdrlerin bir bilesimi olarak uygun bir calisma
ortaminin  yaratilmasi asadidaki hususlarin  dikkate
alinmasini igerir:

kurulusta calisanlarin potansiyelini gercege donlstiirmek
icin daha fazla katihm firsatlari ve vyaratici calisma
metotlari,

koruyucu donanim kullanimi dahil emniyet kurallarn ve
kilavuz,

ergonomi,

isyeri yerlesimi,

sosyal etkilesim,

kurulusta calisanlar icin imkanlar,

Is1, rutubet, 1sik, hava akimi, ve

hijyen, temizlik, ses, titresim ve kirlenme.
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7 URUN GERCEKLESTIRME

7.1 Urun gercgeklestirmenin planlanmasi
Kurulus, urdndn gerceklestirilmesi icin gerekli prosesleri
planlamali  ve gelistirmelidir. Uriin  gerceklestirme
planlamasi, kalite yonetim sisteminin diger proseslerinin
sartlari ile tutarli olmalidir.

Uriin  gerceklestirme planlamasinda, kurulus uygun
oldugunda asadidakileri belirlemelidir;

a. Urlin icin kalite hedefleri ve sartlar,

b. Proseslerin, dokiimanlarin olusturulmasi ve Urtne 6zgu
kaynaklarin saglanmasi,

c. Uriine 6zgu gerekli dogrulama, gecerli kilma, izleme,
muayene ve deney faaliyetleri ve Urin kabull igin
kriterleri,

d. Gergeklestirme proseslerinin ve bunun sonucu meydana
gelen Urinin sartlari  karsiladigina dair kanitlari
saglamak icin gereken kayitlar.

Bu planlamanin ciktisi, kurulusun calisma metoduna uygun
bir formda olmalidir.

Kurulus, proseslerindeki faaliyetleri kontrol etmek ve
izlemek amaciyla etkin ve verimli bir plan gelistirmek igin
drinlerin ve proseslerin anlamh veya kritik Ozelliklerini
tanimlar.

Dikkate alinacak girdi hususlarina ornekler asadidakileri
icerir :

— calisanlarin yeterliligi,

— dokUmantasyon,

— donanim kapasitesi ve izleme,
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— sag:jllk, guvenlik ve calisma ortami.

Proses girdi sartlarina g6re dogrulanmis olan proses
ciktilari, misterilerin ve diger ilgili taraflarin ihtiyaclarini ve
beklentilerini dikkate alir. Dogrulama amaclari bakimindan,
ciktilar, girdi sartlari ve kabul kriterlerine gore kayit edilir
ve dederlendirilir. Bu dedgerlendirme, gerekli dizeltici
faaliyetleri, onleyici faaliyetleri veya prosesin etkinligi ve
verimindeki potansiyel iyilestirmeleri tanimlar. Urinin
dogrulanmasi, degiskenligi tanimlamak icin proses icinde
icra yapilabilir.

Kurulusun yoénetimi, prosesin, calistirma plani ile tutarl
olmasini saglamak icin, proses performansini periyodik
olarak gbzden gegirir. Bu gdzden gecirme icin basliklara
ornekler asagidakileri icerir :

— prosesin glvenilirligi ve tekrar edilebilirligi,

— potansiyel uygunsuzluklarin tanimlanmasi ve énlenmesi,
— tasarimin gelistirme girdilerinin ve ciktilarin yeterliligi,

— girdilerin ve ciktilarin planlanan hedefler ile tutarhlig,

— iyilestirmeler icin potansiyel, ve

— ¢b6zimlenmemis konular.
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7.2 Musteri ile iliskili prosesler

7.2.1 Uriine bagh sartlarin belirlenmesi
Kurulus;

a. Teslim ve teslim sonrasi faaliyetler icin sartlar da dahil
olmak Uzere musteri tarafindan belirtilmis olan sartlari,

b. Mlsteri tarafindan beyan edilmeyen ancak belirtilen
veya bilinen ve amaclanan kullanim icin gerekli olan
sartlari,

c. Urtinle ilgili yasal ve mevzuat sartlarini,

d. Kurulus tarafindan belirlenen ilave sartlari,

belirlemelidir.

7.2.2 Uriine bagh sartlarin gézden gecirilmesi
Kurulus, urine baglh  sartlann goézden gecgirmelidir. Bu
gbzden gecirme, kurulusun miusteriye Grini saglamayi
taahhit etmesinden o6nce (mesela; tekliflerin verilmesi,
sOzlesmelerin veya siparislerin kabull, sb6zlesme veya
siparisteki degisikliklerin kabull sirasinda) yapilmal ve,

a. Urlin sartlarinin tarif edilmis olmasini,

b. Onceden ifade edilenlerden farkl olan sdzlesme veya
siparis sartlarinin ¢6zimlenmesini,

c. Kurulusun tarif edilmis sartlari karsilama vyeterliligine
sahip olmasini saglamaldir.

Gb6zden gecirme sonuglarinin  kayitlart ve gbzden
gecirmeden kaynaklanan faaliyetler strdlurilmelidir.

Misterinin  sartlarint  dokimante  edilmis  beyanini
saglamadigi durumlarda, musteri sartlari, kabulden 6nce
kurulus tarafindan teyit edilmelidir.
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Uriin sartlan dedistiginde, kurulus, ilgili dokiimanlarin tadil
edilmis ve ilgili personelin bu degisiklikten haberdar edilmis
olmasini saglamalidir.

Not - Bazi durumlarda, mesela internet ortaminda satis ta
oldugu gibi, resmi bir gbzden gecirme, her siparis igin
pratik degdildir. Onun yerine gdézden gecirme, Urln ile ilgili
bilgileri ( kataloglar veya reklam malzemeleri gibi)
kapsayabilir.

7.2.3 Misteri ile iletisim
Kurulus, asagidakilerle ilgili olarak mdusterileri ile iletisim
icin etkin dizenlemeleri belirlemeli ve uygulamalidir:

a. Urln bilgisi,

b. Tadiller de dahil olmak Uzere, basvurular, sézlesmeler
veya siparis alimi,

c. Misteri sikayetleri de dahil olmak Uzere musteri geri
beslemesi.
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7.3 Tasarim ve gelistirme

7.3.1 Tasarim ve gelistirme planlamasi
Kurulus, Grindn tasarimini ve gelistirilmesini planlamali ve
kontrol etmelidir.

Tasarim ve gelistirme planlamasi asamasinda, kurulus
asagidakileri tayin etmelidir.

a. Tasarim ve gelistirme asamalarini,

b. Her tasarim ve gelistirme asamasina uygun olan gdzden
gecirme, dogrulama ve gecerli kilmayi,

c. Tasarim ve gelistirme icin sorumluluklari ve yetkileri.

Kurulug, etkin iletisimi ve sorumluluklarin acikca
belirlenmesini saglamak icin tasarim ve gelistirmenin iginde
yer alan farkl gruplar arasindaki ara yuzleri yonetmelidir.

Planlama ciktisi, uygun oldugunda, tasarim ve gelistirme
ilerledikce glincellestirilmelidir.
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Uriinler veya prosesler tasarimlanir ve gelistirilirken,
ybnetim, sadece temel performansi ve fonksiyonu Uzerinde
degil muisteriler ve diger ilgili taraflarca beklenen Grin ve
proses performansini karsilamak icin katkida bulunan butdn
faktorler Uzerinde de yeterli olunmasini saglar. Mesela,
kurulus omur cevrimi, glvenlik ve saglik, test edilebilirlik,
kullanilabilirlik, kullanici dostlugu, bagimhlik, sireklilik,
ergonomi, cevre, uUrindn atilmasi ve tanimlanmis riskleri
dikkate alir.

YOonetim, ayrica Urdnlerin kullanicilarnt  ve kurulusun
prosesleri icin potansiyel riski tanimlamak ve azaltmak
amaciyla tedbirlerin alinmasini saglamakta sorumluluk
sahibidir. Risk degerlendirmesi, Urlinlerde veya proseslerde
muhtemel basarisizlik veya hatalarin gorilme olasihigi ve
bunlarin etkisini degerlendirmek amaciyla yapllir.
Degerlendirmenin sonuglari, tanimlanmis riskleri azaltmak
amaciyla onleyici faaliyetleri tarif etmek ve gelistirmek icin
kullanilir. Tasarim ve gelistirmenin risk degerlendirmesi icin
araclara ornekler asagidakileri icerir :

— tasarim hata modlar ve etki analizleri,
— hata agaci analizi,

— guvenilirlik tahmini,

— iliski diyagramlari,

— siralama teknikleri, ve

— simulasyon teknikleri.
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7.3.2 Tasarim ve gelistirme girdileri
Urin sartlan ile ilgili girdiler belirlenmeli ve kayitlar
muhafaza edilmelidir. Bu girdiler asagidakileri icermelidir:

a. Fonksiyon ve performans sartlari,

b. Uygulanabilen yasal ve mevzuat sartlari,

c. Uygulanabildiginde onceki benzer tasarimlardan elde
edilen bilgi,

d. Tasarim ve gelistirme icin esas olan diger sartlari.

Bu girdiler, yeterlilik bakimindan gézden gecirilmelidir.
Sartlar, tam, tek anlamh olmali ve birbiri ile celiskili
olmamaldir.

Ornekler asadidakiler gibidir :

a)asadida verilenler gibi dis girdiler :

— madsteri veya pazar yeri ihtiyaclar ve beklentileri,

— diger ilgili taraflarin ihtiyaclari ve beklentileri,

— tedarikginin katkilari,

— saglam tasarim ve gelistirmeyi basarmak icin kullanici
girdisi,

— ilgili yasa ve mevzuat sartlarinda degisiklikler,
uluslararasi veya ulusal standardlar

b)asaglda verilenler gibi ic girdiler :

— politikalar ve hedefler,

— prosesin c¢iktilarini alanlar dahil kurulustaki insanlarin
ihtiyaclar ve beklentileri,

— teknolojik gelistirmeler,

— tasarim ve gelistirmeyi yapan insanlar icin yeterlilik
sartlari,

— gecmis tecrubelerden gelen bilgi geri beslemesi,

— mevcut prosesler ve urlnler lGzerinde kayitlar ve veriler

— diger proseslerden gelen ciktilar.
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c) Emniyet, dizgin fonksiyonlandirma ve bakimda c¢ok
onemli olan prosesler veya drinlerin bu
karakteristiklerini tanimlayan asagidaki gibi girdiler :

— calistirma, tesis etme ve uygulama,

— depolama, tasima ve teslimat,

— fiziksel parametreler ve cevre ve

— Uurdnlerin elden cikarilmasi icin sartlar.

7.3.3 Tasarim ve gelistirme ciktilari

Tasarim ve gelistirme ciktilari, tasarim ve gelistirme
girdisine karsi  dogrulamayi sadlayabilecek bir formda
temin edilmeli ve dagitimdan énce onaylanmalidir.

Tasarim ve gelistirme ciktilari;

a. Tasarim ve gelistirme icin girdi sartlarini karsilamali,

b. Satin alma, Uretim ve hizmet sunumu icin uygun bilgiyi
saglamal,

c. Urtin kabul kriterlerini icermeli veya atif yapmali,

d. Bir Grdntn gldvenli ve uygun kullanimi icin esas olan
ardn o6zelliklerini belirtmelidir.

Cikti, planlanan sartlar bakimindan dogrulama ve gecerli
kilmay! saglamak icin bilgiyi icerir. Tasarim ve gelistirme
ciktilarina 6rnekler asadgida verilenleri igerir :

— proses girdilerinin proses ciktilari ile mukayesesini
gOsteren veriler,

— kabul kriterleri dahil Grtn 6zellikleri,

— proses dzellikleri,

— malzeme 6zellikleri,

ADRES :4163 Sokak No:11 Zeytinalan-URLA/IZMIiR 49
TLF : 0232 766 40 30-472 19 80 GSM 0532 316 26 63




Dr.M.Talat SIMDI
EGITIM NOTLARI
OZEL

— deney oOzellikleri,

— egitim sartlari,

— kullanici ve musteri bilgileri,

— satin alma sartlari

— niteleme deneylerinin raporlari.

Tasarim ve gelistirme ciktilari, ciktilarin proses ve Urln igin
sartlari etkin ve verimli olarak karsiladigina delil saglamak
amaciyla girdilere gére gdzden gegirilir.

7.3.4 Tasarim ve gelistirmenin gozden gegirilmesi
Uygun asamalarda, tasarim ve gelistirmenin sistematik
gbzden gecirilmesi, asagida verilen amaclar igin planli
dizenlemelere uygun olarak gerceklestirilmelidir:

a. Sartlarin  karsilanmasinda, tasarim ve gelistirme
sonuclarinin yeterliliginin degerlendirilmesi,

b. Herhangi bir problemin belirlenmesi ve gerekli duzeltici
faaliyetlerin énerilmesi.

Bu gbdzden gecirme faaliyetine katilanlar, g&zden
geciriimekte olunan tasarim ve gelistirme asamalarn ile
ilgili fonksiyonlarin temsilcilerini de icermelidir. Gdzden
gecirme sonuglarinin ve gerekli faaliyetlerin kayitlar
muhafaza edilmelidir.

Bu gibi gb6zden gecirmeler icin basliklara ©6rnekler
asagidakileri icerir :

— tasarim ve gelistirme konularini gerceklestirmek icin
girdinin yeterliligi,

— planlanan tasarim ve gelistirme prosesinin ilerlemesi,

— dogrulama ve gecerli kilma hedeflerine ulasiimasi,
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urdn kullanimindaki potansiyel zararlarin veya hata
modlarinin degerlendirilmesi,

urdn performansi hakkinda émur ¢cevrimi verileri,
tasarim ve gelistirme prosesleri stresince, degisikliklerin
kontrolU ve bunlarin etkisi,

problemlerin tanimlanmasi ve ¢ézlilmesi,

tasarim ve gelistirme prosesi iyilestirmesi icin firsatlar,

ardndn cevre lzerinde potansiyel etkisi.

7.3.5 Tasarim ve gelistirme dogrulamasi

Tasarim ve gelistirme c¢iktilarinin tasarim ve gelistirme girdi
sartlarint karsilamasi icin planli dlizenlemelere uygun
olarak dogrulama vyapilmaldir. Dogrulama ve gerekli
faaliyetlerin sonuclarinin kayitlari muhafaza edilmelidir.

Tasarim ve gelistirme prosesinin ¢iktisi icin dogrulama
faaliyetlerine 6rnekler asagidakileri icerir :

girdi sartlarinin prosesin ciktisiyla mukayesesi,

alternatif tasarbm ve gelistirme hesaplarn  gibi
karsilastirma metotlari,

benzer Urlnlere gore degerlendirme,

O0zel girdi sartlari ile uygunlugu kontrol icin deney
yapma, simulasyonlar veya denemeler, ve

gecmis proses deneyiminden alinan derslere gore
degerlendirme (uygunsuzluklar ve yetersizlikler gibi).
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7.3.6 Tasarim ve gelistirmenin gecgerli kilinmasi
(gecerliligi)

Nihai Grinin belirlenmis veya amaclanan kullanim veya
uygulama sartlarini  karsilayacak vyeterlilikte olmasini
saglamak icin planlanan diizenlemelere gore tasarim ve
gelistirme gecerliligi yapilmalidir.

Uygulanabildigi yerlerde, gecerli kilma, Grinin tesliminden
veya uygulanmasindan 6nce tamamlanmis olmalidir. Gegerli
kilma sonuclarinin kayitlari muhafaza edilmeli ve gerekili
faaliyetler yurattlmelidir.

Tasarim ve gelistirme proseslerinin c¢iktisinin  gecerli
kiinmasi; basarih kabul icin ve musteriler, tedarikgiler,
kurulustaki kisiler ve diger ilgili taraflarca kullanim
bakimindan 6nemlidir.

Etkilenen taraflarca katilim, gercek kullanicilara arag olarak

asagida verilenler ile ¢iktinin dederlendirilmesine izin verir:

— kurma, tesis veya uygulama 0©Oncesi muhendislik
tasarimlarinin gegerli kilinmasi,

— tesisten veya kullanimdan ©Once yazilim c¢iktilarinin
gecgerli kilinmasi ve

— kapsamli bir giristen 6nce hizmetlerin gecerli kilinmasi.

7.3.7 Tasarim ve gelistirme degisikliklerinin
kontrolu

Tasarim ve gelistirme degisiklikleri tanimlanmali ve
kayitlari muhafaza edilmelidir. Bu degisiklikler uygulamaya
konulmadan o6nce gb6zden gecirilmeli, dogrulanmali ve
uygun oldugunda gecerli kilinmali ve onaylanmalidir.
Tasarim ve gelistirme degisiklikleri, 6nceden teslim edilmis
Urdn ve UrdnG olusturan parcalar Gzerindeki degisikliklerin
etkisinin degerlendirilmesini de icermelidir .
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Degisikliklerin gb6zden geciriimesi ve gerekli faaliyetlerin
sonugclari ile ilgili kayitlar muhafaza edilmelidir.

7.4 Satin alma

7.4.1 Satin alma prosesi

Kurulus, satin alinan Grantn, belirtilen satin alma sartlarina
uygunlugunu sadglamalidir. Tedarikgciye ve satin alinan
Urine uygulanan kontrolin tipi ve icerigi, satin alinan
urdndn bir sonraki drin gerceklestirilmesine olan etkisine
veya nihai trtine bagimh olmalidir.

Tedarikgiler ile elektronik baglantilarin kullanimi, sartlarin
iletisimini en uygun hale getirmek amaciyla dikkate alinir.

Kurulusun etkin ve verimli performansini saglamak igin,

yonetim satin alma proseslerinin asadidaki faaliyetleri icine

almasini saglar :

— ihtiyaclarin ve satin alinan drin 6zelliklerinin zamaninda,
etkin ve dogru tarif edilmesi;

— urin performansi, fiyat ve teslimat dikkate alinarak,
satin alinan Grdndn maliyetinin degerlendirilmesi;

— satin alinan UrlGnlerin  dogrulanmasi icin kurulusun
ihtiyaclarn ve kriterler;

— tek olan tedarikginin prosesleri;

— hem tedarikci hem de ortak dlzenlemeleri icin, s6zlesme
idaresinin dikkate alinmasi;

— satin alinan uygun olmayan JUGrdnler igin garanti
kapsaminda degistirme;

— destek (lojistik) sartlari;

— Urdn tanimlamasi ve izlenebilirlik;

— Urdnin muhafazasi;

— kayitlar dahil dokimantasyon;

— sartlardan sapan satin alinan Grinin kontrol(;

— tedarikcinin mahalline (tesislerine) ulasim;
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— Urdn teslimati, tesis veya uygulama gecmisi;

— tedarikci gelisimi;

— satin alinan Gran ile birlikte gelen risklerin tanimlanmasi
ve azaltilmasi.

Kurulus, tedarikcilerini, kurulus sartlarini karsilayan Gridn
sadlama yetenedi temelinde dederlendirmeli ve secmelidir.
Secme, degerlendirme ve tekrar dederlendirme igin
kriterler olusturulmahdir. Degerlendirme sonuclari ve bu
degerlendirme sonucu olarak ortaya c¢lkan gerekli
faaliyetlerin kayitlari muhafaza edilmelidir.

Tedarikgi  kontrol prosesine girdiler icin  Ornekler
asagidakileri icerir :

— ilgili tecribenin degerlendirilmesi,

— rakiplere gore tedarikcilerin performansi,

— satin alinan dranun kalitesi, fiyat, teslimat performansi
ve problemlere cevaplarin gézden gecirilmesi,

— tedarikci yoOnetim sistemlerinin tetkikleri ve istenen
drdnlerin etkin ve verimli olarak bir takvim dahilinde
saglamadaki potansiyel kapasitesinin degerlendirilmesi,

— tedarikgi referanslari ve mdusteri tatmini hakkinda
bulunabilir verilerin kontrold,

— arzulanan tedarik ve birlikte calisma periyodu slresince
tedarikcinin faaliyette olmasini sadlamak amaciyla
finansal degerlendirme,

— arastirmalar, alintilar ve teklifler icin tedarikgi cevabi,

— tedarikgi hizmeti, tesis ve destek kabiliyeti ve sartlar igin
performans gecmisi,

— tedarikginin ilgili yasa ve mevzuat sartlan ile uygunluk
icinde olmasi ve bunlar hakkinda bilgi sahibi olmasi,

— yerlesimler ve kaynaklar dahil, tedarikcinin lojistik
yetenedi,
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— tedarikcinin halk arasinda kabulli gibi tedarikcinin
toplumdaki yeri ve rold.

7.4.2 Satin alma bilgisi
Satin alma bilgisi, satin alinacak Grind agiklamali ve uygun
oldugu yerlerde, asagidakileri icermelidir:

a. Urtin onayi, prosedirler, proses ve donanimlar icin
sartlari,

b. Personelin niteligi icin sartlari,

c. Kalite ydnetim sistemi sartlari.

Kurulus, tedarikcilere iletilmeden o6nce belirlenmis satin
alma sartlarinin yeterliligini saglamahdir.

7.4.3 Satin alinan iiriiniin dogrulanmasi

Kurulus, satin alinan Grandn belirtilmis satin alma sartlarini
karsilamasini saglamak icin muayene ve diger gerekli
faaliyetleri olusturmali ve uygulamalidir.

Kurulus veya onun musterisi, tedarikginin yerinde
dogrulama yapmak istediginde, kurulus satin alma
bilgisinde, talep edilen dogrulama dizenlemelerini ve
drdnun serbest birakilma metodunu belirtmelidir.
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7.5 Uretim ve hizmetin saglanmasi
(sunulmasi)

7.5.1 Uretim ve hizmet saglamanin kontrolii
Kurulus, kontrolli kosullar altinda Uretim ve hizmet
saglamay! planlamali ve yuriatmelidir. Kontrolli kosullar,
uygulanabildiginde;

a. Urtntn 6zelliklerini aciklayan bilgilerin bulunabilirligini,

b. Gerekli oldugunda, calisma talimatlarinin

bulunabilirligini,

Uygun donanimin kullanimini,

. Izleme ve ©6lgme cihazlarinin  bulunabilirligini  ve
kullanimini,

e. Izleme ve 6lgmenin uygulanmasini,

Serbest birakma, teslimat ve teslimat sonrasi

faaliyetlerin uygulanmasini,

Qo

_—h

kapsamalidir.

— atigin azaltilimasi,
— calisanlarin egitimi,
— bilgilerin duyurulmasi ve kayit edilmesi,
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— tedarikgi yeteneginin gelistirilmesi,

— alt yapinin iyilestirilmesi,

— problemlerin 6nlenmesi,

— proses metotlari ve proses urlnu, ve
— go0zleme metotlar

7.5.2 Uretim ve hizmet saglanmasi icin proseslerin
gecerliligi

Kurulus, elde edilen ciktinin, bir sonraki izleme ve dlcme ile
dogrulanamadigi yerlerde, Uretim ve hizmet sadlama
prosesini gecerli kilmahdir. Bu, sadece urun kullanima
girdikten veya hizmet verildikten sonra kusurlarin goéranur
oldugu durumlardaki her prosesi icerir,

Gecerli kilma, bu proseslerin planlanmis sonuclarinin elde
edilme yetenegini géstermelidir;

Kurulus, uygulanabilir oldugunda asadidakiler de dahil
olmak Uzere bu prosesler icin dizenlemeler yapmalidir:

a. Bu proseslerin gézden gecirilmesi ve onaylanmasi igin
tanimlanmis kriterler,

. Donanimin ve personelin yeterliliginin onaylanmasi,

Belirli metotlarin ve prosedirlerin kullaniimasi,

. Kayitlar icin sartlar,

Yeniden gecerli kilma.

®ao0oT

7.5.3 Tanimlama ve izlenebilirlik
Uygun durumlarda, kurulus, Grind, Grin gerceklestirilmesi
boyunca uygun yollarla tanimlamalidir.

Kurulus, Grin durumunu izleme ve 06lgme sartlarina goére
tanimlamalidir.
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Izlenebilirlik bir sart oldugunda, kurulus, Urinid tek olarak,
kontrol ve kayit etmelidir.

7.5.4 Miisteri mah (varhgi)

Kendi kontroli altinda oldugu sirece veya kullanildigi
sirece, kurulus miusteri malina dikkat go6stermelidir.
Kurulus, kullanim igin veya Urun olusturmak Uzere
birlestirmek icin saglanan miusteri malini, tanimlamali,
dogrulamali, korumali ve glvenligini saglamalidir. Herhangi
bir misteri mali kaybolursa, zarar goérirse veya kullanim
icin uygun olmayan halde bulunursa, bu durum musteriye
bildirilmeli ve kayitlar muhafaza edilmelidir.

— bir Grine dahil edilmesi icin tedarik edilen igerikler ve
bilesenler,

— tamir, bakim veya derece ylkseltme icin tedarik edilen
urdn,

— musteri tarafindan dogrudan tedarik edilen ambalajlama
malzemeleri,

— depolama gibi servis islemleri ile tasinan mdusteri
malzemeleri,

— miusteri adina sadglanan hizmetler, misteri malinin
uclncu bir tarafa aktarilmasi gibi, ve

— madasterinin  fikri mali  (6zellikler, c¢izimler ve mal
sahipligine ait bilgiler dahil).

7.5.5 Uriiniin korunmasi

Kurulus, i¢c proses slresince ve amaclanan teslimatin
yerine ulasmasina kadar Urinldn uygunlugunu muhafaza
etmelidir. Bu muhafaza, tanimlamayi, tasimayi,
ambalajlamayi, depolamayr ve korumayi icermelidir.
Muhafaza, Grinl teskil eden parcalara da uygulanmalidir.

ADRES :4163 Sokak No:11 Zeytinalan-URLA/IZMIiR 58
TLF : 0232 766 40 30-472 19 80 GSM 0532 316 26 63




Dr.M.Talat SIMDI
EGITIM NOTLARI
OZEL

7.6 Izleme ve 6lcme cihazlarinin kontrolii
Kurulus, taahhlt edilen izleme ve dlgmeyi ve bunun igin
gereken izleme ve 6lgme cihazlarini belirlemelidir.

Kurulus, izleme ve 6lcmelerin yapilabilmesini ve bunlarin
izleme ve 06lgcme sartlarn ile tutarli olmasini saglayacak
prosesleri olusturmaldir.

Gerekli oldugunda, gecerli sonuglarin saglanmasi icin 6lcme
techizati ;

a. Belirli araliklarla kalibre edilmis veya dogrulanmis olmali
veya kullanilmadan 6nce uluslararasi veya ulusal
referans 6lcme standardlarina goére izlenebilir olmalidir;
bu tipte referans 0Olgme standardlarinin bulunmadigi
yerlerde, kalibrasyon veya dogrulamada “esas alinan
hususlar” kaydedilmelidir,

b. Gerekli oldugunda, ayar edilmis veya yeniden ayar
edilmis olmahdir,

c. Kalibrasyon durumunun tayin edilmis olmasini saglamak
icin tanimlanmis olmalidir,

d. Olcme sonuclarini gegersiz kilacak ayarlardan korunmus
olmahdir,

e. Tasima, bakim ve depolanma sirasinda hasar ve
bozulmalara karsi korunmus olmalidir.

Ek olarak, kurulus, techizatin sartlara uygun olarak
bulunmadiginda, daha 6nceden yapilmis 6lgme sonuglarinin
gecerliligini degerlendirmeli ve bu sonuclarin gecerliligini
kaydetmelidir. Kurulus, bu durumda etkilenen techizat ve
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aridn hakkinda uygun tedbiri almaldir. Kalibrasyon ve
dogrulama sonugclarinin kayitlari muhafaza edilmelidir.

Belirli sartlarin izlenmesinde ve O&lcilmesinde bilgisayar
yazilimi kullanildiinda, amaclanan uygulamay! yerine
getirme yetenedi teyit edilmelidir. Bu islem ilk kullanimdan
odnce yapilmali ve gerektiginde yeniden teyit edilmelidir.

ADRES :4163 Sokak No:11 Zeytinalan-URLA/IZMIiR 60
TLF : 0232 766 40 30-472 19 80 GSM 0532 316 26 63



Dr.M.Talat SIMDI
EGiTiM NOTLARI
OZEL

ADRES :4163 Sokak No:11 Zeytinalan-URLA/IZMIiR
TLF : 0232 766 40 30-472 19 80 GSM 0532 316 26 63

61



Dr.M.Talat SIMDI
EGiTiM NOTLARI
OZEL

8 OLCME, ANALIZ VE IYILESTIRME
8.1 Genel

Kurulus, asadidakiler icin gerekli olan izleme, 6lcme, analiz
ve gelistirme prosesini planlamali ve uygulamalidir.

a. Urtinin uygunlugunu gostermek,
b. Kalite yonetim sisteminin uygunlugunu saglamak,
c. Kalite yonetim sisteminin etkinligini strekli iyilestirmek.

Bu, istatistiksel teknikler de dahil olmak Uzere,
uygulanabilir metotlarin tayin edilmesini ve bunlarin
genigletilmis kullanimini da kapsamalidir.

8.2 1Izleme ve dlcme

8.2.1 Misteri memnuniyeti

Kalite ybnetim sistemi performansinin 6lgmelerinden biri
olarak, kurulus, mdusteri sartlarini ne dereceye kadar
karsilayip karsilamadigi hakkindaki miusteri algilamasi ile
ilgili bilgiyi izlemelidir. Bu bilgiyi elde etmek ve kullanmak
icin metotlar belirlenmelidir.
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Musteri ile ilgili bilgilere 6rnekler asagida verilenleri igerir :
— musteri ve kullanici arastirmalari,

— Urdn sartlar hakkinda geri besleme,

— musteri sartlan ve s6zlesme bilgileri,

— pazar ihtiyaclan,

— hizmet teslimati verileri,

— rekabetle ilgili bilgiler.

Yonetim, muasteri tatmininin Olctlmesini hayati bir arac
olarak kullanilir. Misteri tatmininin geri beslemesinin talep
edilmesi, Olcilmesi ve izlenmesi icin kurulusun prosesi
stirekli bir temelde bilgi saglar.

Bu proses, urdnun fiyati ve teslimatinin yaninda, sartlara
uygunlugu, mdusterilerin ihtiyaclarini ve beklentilerini
karsilamay! da g6z onlnde tutar.

Kurulus, muisteri tatmini bilgilerini olusturur ve kullanir,
gelecekteki ihtiyaclar kapsamak amaciyla da musteriler ile
birlikte calisir. Kurulus, misterinin sesine etkin ve verimli
olarak kulak vermek amaciyla prosesler planlar ve
olusturur. Bu prosesler icin planlama, bilgi kaynaklari dahil
veri - toplama metotlarini, toplama isinin sikligini, ve veri-
analizi gbzden gecirmesini tarif eder ve uygular. Muisteri
tatmini hakkinda bilgi kaynaklarina o6rnekler asadida
verilenleri igerir :

— musteri sikayetleri,

— musteriler ile dogrudan iletisim,

— anketler ve arastirmalar,

— verilerin tedarikgi tarafindan toplanmasi ve analizi,
— odak gruplar,

— masteri kuruluslarindan gelen raporlar,

— degdisik medyalardaki raporlar,

— sektoér ve endulstri calismalari.

8.2.2 I¢ tetkik
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Kurulus, kalite yonetim sisteminin;

a. Planlanmis dlizenlemelere, bu standardin sartlarina ve
kurulus tarafindan olusturulan kalite yonetim sartlarina
uydugunu,

b. Etkin olarak uygulandigini ve sltrdGrildiginl, teyit
etmek icin planli araliklarla ic tetkikler vyerine
getirilmelidir,

Bir tetkik programi, gecmis tetkiklerin sonuclari da dahil
olmak Uzere, tetkik edilecek alanlarin ve proseslerin 6nem
ve durumlan dikkate alinarak planlanmahdir. Tetkik
kriterleri, kapsami, sikhgi ve metotlar tarif etmelidir.
Tetkikcilerin secimi ve uygulanan tetkik, tetkik prosesinin
objektifligini ve tarafsizhdini saglamahdir. Tetkikciler kendi
islerini tetkik etmemelidir.

Tetkiklerin planlanmasi ve vyerine getirilmesi, sonuclarin
rapor edilmesi, kayitlarin muhafaza edilmesi igin
sorumluluklar ve sartlar dokimante edilmis bir
prosediir icinde tarif edilmelidir.

Tetkik edilmekte olan alandan sorumlu ydnetim, tespit
edilmis uygunsuzluklarin ve bunlarin nedenlerinin ortadan
kaldirillmasi  icin  gecikmeksizin  tedbirler alinmasini
saglamalidir.  Takip faaliyetleri, alinan  tedbirlerin
dogrulanmasi ve dogrulama sonuglarinin raporlanmasini da
kapsamalidir.
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Ic tetkik ile dikkate alinan hususlara dérnekler asagida
verilenleri icerir :

proseslerin etkin ve verimli uygulanmasi,

surekli iyilestirme icin imkanlar,

proseslerin yeterliligi,

istatistiksel tekniklerin etkin ve verimli kullanimi,
bilgi teknolojisinin kullanimi,

kalite maliyet verilerinin analizi,

kaynaklarin maliyet verilerinin analizi,

proses ve urln performans sonuclari ve beklentileri,
performans dlgmesinin yeterliligi ve dogrulugu,
iyilestirme faaliyetleri,

ilgili taraflar ile iligkiler.
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8.2.3 Proseslerin izlenmesi ve oOlglulmesi

Kurulus, gerektiginde kalite yonetim sistemi proseslerinin
Olcilmesi ve izlenmesi icin uygun metotlari uygulamahdir.
Bu metotlar, planlanmis sonuclari elde etmeye ydnelik
proseslerin yetenegini gostermelidir. Planlanmis sonuglar
basarilamadiginda, Urinin uygunlugunu sadglamak igin
gerektiginde, dizeltmeler ve  dizeltici faaliyetler
yapilmalidir.

Proses performans Olgmeleri, dengeli bir halde, ilgili
taraflarin ihtiyaclarini ve beklentilerini kapsar. Ornekler
asadidakileri icerir :

— yeterlilik,

— reaksiyon zamani,

— gevrim suresi veya kesilme zamani,

— bagimhhgin oOlgilebilir konulari,

— verim,

— kurulusun calisanlarinin etkinligi ve verimi,
— teknolojilerin kullaniimasi,

— atigin azaltiimasi,

— maliyetin kapsami ve dasurilmesi.

8.2.4 Uriiniin izlenmesi ve dlciilmesi

Kurulus, Grin sartlarinin yerine getirildigini dogrulamak icin
urindn  karakteristiklerini izlemeli ve O&Olcmelidir. Bu
dogrulama  Urlin  gerceklestirme  prosesinin  uygun
asamalarinda planlanan dizenlemelere gore
gerceklestirilmelidir.

Kabul kriterlerinin uygunlugu ile ilgili kanitlar muhafaza
edilmelidir. Kayitlar, Grinin serbest birakilmasinda yetkili
kisi / kisileri gostermelidir. Uriiniin serbest birakilmasi ve
hizmetin sunumu, planh dizenlemelerin tatmin edici olarak
tamamlanmasina kadar ve vyetkili personel tarafindan ve
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miUmkin oldugunda midsteri tarafindan onaylanmadikga,
yapiimamaldir.

8.3 Uygun olmayan urunun kontrolu
Kurulus, belirlenen sartlara uymayan Grindn, yanhlishkla
kullaniminin veya teslimatinin onlenmesi igin
tanimlanmasini  ve kontrol edilmesini saglamalidir.
Kontroller ve uygun olmayan urdnle ilgili sorumluluk ve
yetkiler, dokiimante edilmis bir prosediir icinde tarif
edilmelidir.

Kurulus, uygun olmayan Urind; asadidaki yollardan biri
veya birden fazlasi ile tedbir almahdir.

a. Tespit edilen uygunsuzlugu gidermek icin tedbir alinmasi

yolu ile ,
b. Uygun olmayan Uurdndn kullanimi, serbest birakilmasi
veya kabull icin yetkili personelin veya

uygulanabildiginde musterinin izini ile,

c. Uriintin asil amaclanan kullanimini veya uygulanmasini
engellemek icin gerekli o6nlemlerin alinmasi ile ele
almalidir.

Uygunsuzluklarin yapisi ve uygunsuzluklardan sonra alinan
takip tedbirlerine ait kayitlar, alinan izinlerin kayitlari da
dahil olmak Uzere, muhafaza edilmelidir.

Uygun olmayan Urin dlzeltildiginde, sartlara uygunlugunu
gostermek icin trin yeniden dogrulamaya tabi tutulmalidir.

8.4 Veri analizi

Kurulus, kalite yo6netim sisteminin etkinligini ve
uygunlugunu gostermek ve kalite yodnetim sisteminin
etkinliginin surekli iyilestirilmesinin nerelerde
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yapilabilecegini degerlendirmek icin uygun verileri
belirlemeli, toplamali ve analiz etmelidir. Bu analiz, izleme
ve Olcme sonuclarindan c¢ikan ve diger ilgili kaynaklardan
cikan verileri kapsamalidir.

Veri analizi asagidakilerle ilgili bilgi saglamaldir.

a. Mlsteri memnuniyeti,

b. Urin sartlarina uygunluk,

c. Onleyici faaliyet icin firsatlar da dahil olmak (Uzere,
proseslerin ve Urlnlerin 6zellikleri ve egilimleri,

d. Tedarikgiler.

8.5 Iyilestirme

8.5.1 Sirekli iyilestirme

Kurulus, kalite politikasini, kalite hedeflerini, tetkik
sonuclarini, verilerin __analizini, duzeltici _ve oOnleyici
faaliyetleri ve ydnetimin gézden gecirmesi yolu ile kalite
yonetim sisteminin etkinlidini strekli iyilestirmelidir.

Bir kurulusun stratejik hedefi, kurulusun performansini ve
ilgili taraflarinin faydasini artirmak amaciyla, proseslerin
surekli iyilestirilmesi olmahdir.

Surekli proses iyilestirmesi yapmak icin iki temel yol vardir:

a. Mevcut proseslerin tadili ve iyilestirmesine veya yeni
proseslerin uygulanmasina yol acan ilk adim projeleri;
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bunlar genellikle rutin islemler disinda c¢apraz-
fonksiyonel takimlar tarafindan gerceklestirilir.

b. Calisanlar tarafindan mevcut prosesler icinde yapilan
klcik asama siregelen iyilestirme faaliyetleri

Ilk adim projeleri, genellikle, mevcut proseslerin anlamli

yeniden-tasarimi ile ilgilidir ve asagidakileri icerir :

— hedeflerin tarifi ve iyilestirme projesinin hatlari,

— mevcut prosesin analizi ve degisiklik icin gerceklestirme
imkanlari,

— proseste iyilestirmenin tarifi ve planlanmasi,

— iyilestirmenin uygulanmasi,

— proses iyilestirmesinin dogrulanmasi ve gegerli kilinmasi,

— alinan dersler danhil, basarilan iyilestirmenin
degerlendirilmesi.

Kritik projeler, proje yonetimi metotlarn kullanilarak etkin
ve verimli bir tarzda yapilir. Degisikligin
tamamlanmasindan sonra, yeni bir proje plani, surekli
iyilestirme ydnetimi icin temel teskil eder.

Kurulusta calisanlar, klicik asama veya sdregelen proses
ivilestirmesi icin _en iyi fikir kaynadidir ve siklikla ¢alisma
gruplart olarak katilirlar. Kiclk-asama slregelen proses
iyilestirme faaliyetleri, etkilerinin anlasilmasi amaciyla
kontrol edilir. Kurulustaki katilimi saglanmis calisanlar,
yetki, teknik destek ve iyilestirme ile ilgili degisiklikler icin
gecerli kaynaklar ile donatilir.

Tanimlanan metotlardan biri ile sirekli iyilestirme asagida
verilenler ile iligkilidir:
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a. lyilestirme icin neden : Uzerinde calisma nedeni not
edilerek, bir proses problemi tanimlanir ve iyilestirme
icin alan secilir.

b. Son durum : mevcut prosesin etkinligi ve verimi
degerlendirilir. Hangi tip problemlerin en sik meydana
geldigini bulmak icin veriler toplanir ve analiz edilir.
Belirli bir problem secilir ve iyilestirme icin hedefler
konulur,

c. Analiz : problemin koékenindeki nedenler tanimlanir ve
dogrulanir.

d. Olasi c¢o6zimlerin tanimlanmasi : alternatif c¢ézimler
bulunur. En iyi ¢b6zim secilir ve uygulanir; problemin
kokenindeki nedenleri giderecek ve tekerrlrden gelen
problemi 6nleyecek bir ¢6zim gibi.

e. Etkilerin degerlendiriimesi : daha sonra problemin ve
kokenindeki nedenlerin giderilmis oldugunu veya
etkilerinin  azaltilmis  oldugunu, ¢6zim  Uzerinde
calisildigini ve iyilestirme icin hedefe ulasiimis oldugunu
teyit eder.

f. Yeni ¢6zimuin uygulanmasi ve standardlastirma : eski
proses iyilestirilmis proses ile degistirilir, bu nedenle
problem ve tekrardan gelen kdkenindeki nedenlerin
onlenmesi ile yapilir.

g. Tamamlanan iyilestirme faaliyeti ile prosesin etkinliginin
ve veriminin degerlendirilmesi: iyilestirme projesinin
etkinligi ve verimi degerlendirilir ve kurulusun baska
yerlerinde ¢6zimun kullaniimasi icin dikkat sarf edilir.

Iyilestirme icin proses, kalan problemler, gelisen hedefler
ve ilave proses iyilestirmesi icin ¢éziUmler Gzerinde tekrar
edilir.
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Iyilestirme faaliyetlerinde calisanlarin katilmini ve bilgi

sahibi olmasini kolaylastirmak amaciyla, yonetim, asagida

verilenler gibi faaliyetleri dikkate alir :

— kuclk gruplar olusturma ve grup Uuyelerince secilen
liderlere sahip olma,

— insanlara kendi isyerlerinin kontroll ve iyilestirilmesi icin
izin verme,

— kurulusun genel kalite yonetimi faaliyetlerinin bir parcasi
olarak calisanlarin Dbilgi, deneyim ve becerilerini
gelistirme.

8.5.2 Diizeltici faaliyet

Kurulus, uygunsuzlugun sebebini gidermek ve tekrarini
onlemek icin tedbirler almaldir. Dduzeltici faaliyetler
karsilasilan uygunsuzluklarin etkilerine uygun olmaldir,

Dokumante edilmi rosedur;
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a. Misteri sikayetleri dahil olmak Uzere uygunsuzluklarin
gbzden gecirilmesi,

b. Uygunsuzluklarin nedenlerinin belirlenmesi,

c. Uygunsuzluklarin tekrarini 6nlemek icin alinacak tedbir
ihtiyacinin degerlendirilmesi,

d. Gereken tedbirin belirlenmesi ve uygulanmasi,

e. Alinan tedbirin sonuclarinin kayitlari,

f. Alinan duzeltici tedbirin gbzden gecirilmesi icin,

Sartlari tanimlamak UGzere olusturmalidir.

Dizeltici faaliyetin takibinde, kurulus, gerekli dizeltici
faaliyetleri tarif etmek icin bilgilerin kaynaklarini tanimlar
ve bilgi toplar. Tarif edilmis duzeltici faaliyet, tekrari
onlemek amaciyla uygunsuzluklarin nedenlerinin
giderilmesi Gzerinde odaklanir.

Dulzeltici faaliyet hususlari icin bilgi kaynaklarina érnekler
asadida verilenleri icerir :

— musteri sikayetleri,

— uygunsuzluk raporlari,

— ic tetkik raporlari,

— yoOnetimin gb6zden gecgirmesinden gelen ciktilar,
— veri analizi ciktilari,

— tatmin dlgimleri ciktilari,

— ilgili kalite ydnetimi sistemi kayitlari,

— kurulusun insanlari,

— proses dlcimleri, ve

— 0z degerlendirme sonuglari.

8.5.3 Onleyici faaliyetler

Kurulug, olusmasini  6nlemek amaciyla potansiyel
uygunsuzluklarin  sebeplerini gidermek icin tedbirler
almalidir. Onleyici faaliyetler, potansiyel uygunsuzluklarin
etkilerine uygun olmalidir .
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Dokiimante edilmis bir prosediir ;

a.

b.

Potansiyel uygunsuzluklarin ve bunlarin nedenlerinin
belirlenmesi,

Uygusuzluklarin tekrarini dnlemek igin gerekli tedbirlerin
degerlendirilmesi,

c. Gerekli faaliyetlerin belirlenmesi ve uygulanmasi,
d.
e.

Alinan tedbirlerin sonuclarinin kayitlari,
Alinan tedbirlerin yeniden gézden gecirmesi icin,

sartlari tanimlamak tzere olusturmalidir.

Onleyici faaliyet hususlari icin bilgi kaynaklarina érnekler as
agida verilenleri igerir :

hata modu ve etki analizi gibi risk analizi aracglarinin
kullanimi,

musteri ihtiyaclarinin ve beklentilerinin gézden
gecirilmesi,

pazar analizi,

yonetimin gbzden gecirmesinin ciktisi,

veri analizinden gelen ciktilar,

tatmin dlgmeleri,

proses 6lcmeleri,

ilgili taraflardan elde edilen bilgi kaynaklarini takviye
eden sistemler,

ilgili kalite yonetimi sistemi kayitlar,

gecmis deneyimlerden alinan dersler,

0z - dedgerlendirmenin sonuclari,

kontrol - disI calistirma sartlarina yaklasma igin erken
uyari saglayan prosesler.

TERIMLER VE TANIMLAR

Uriin: Bir prosesin sonucudur. D&ért genel iriin kategorisi
mevcuttur. Bunlar;
— hizmetler (mesela, tasimacilik)
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— vazilim (mesela, bilgisayar programi, sdzlik)
— donanim (mesela, motorun mekanik parcasi)
— prosesten gecmis malzemeler (mesela, makine yagi)

Proje : Baslangig ve bitis tarihleri olan koordine ve kontrol
edilen bir takim faaliyetlerden olusan, belirli sartlara
objektif uygunlugu elde etmek icin yapilan ve zaman
sinirlamalarini, maliyet ve kaynaklari da iceren benzeri
veya esi olmayan tek proses.

Prosediur : Bir faaliyeti veya bir prosesi icra etmek icin
belirlenen yol.

Karakteristik : Ayirt edici 6zellik.

Izlenebilirlik : Dikkate alinan bir seyin gecmisini,
uygulanmasini veya yerini izleme yetenegi. Dikkate alinan
bir Grln ise izlenebilirlik;

— malzeme ve parcgalarin mensei,

— proses gecmisi ve

— teslimattan sonra Urdnin yeri ve dagitimi ile ilgili

olabilir.

Uygunluk : Bir sartin yerine getirilmesi.
Uygunsuzluk : Bir sartin yerine getiriimemesi.

Kusur : Amaclanan veya belirlenen bir kullanimla ilgili bir
sartin yerine getiriimemesi.

Onleyici faaliyet : Potansiyel bir uygunsuzlugun sebebinin
veya dider istenmeyen potansiyel durumlarin bertaraf
edilmesi icin yapilan faaliyet.

Oz degerlendirme: Kurulusun etkinligi, verimi ve kalite
yonetimi sisteminin Uzerine bir goris veya vyargl ile
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sonuclanan, dikkatle distnilmis bir dederlendirmedir. Oz
degerlendirme, genellikle, kurulusun kendi yo6netimi
tarafindan gerceklestirilir. Oz dederlendirmenin amaci,
kurulusun iyilestirilmesi kaynaklarin toplandigi durumu
dikkate alarak kurulusa gercek - temelli kilavuz
saglamaktadir.

Diizeltici faaliyet : Saptanan bir uygunsuzlugun sebebini
veya diger istenmeyen durumu yok etmek icin yapilan
faaliyet.

Diizeltme : Saptanan uygunsuzlugu gidermek icin yapilan
faaliyet.

Tekrar isleme : Uygun olmayan bir Grind sartlara uygun
hale getirmek icin Grin Uzerinde yapilan faaliyet.

Yeniden derecelendirme : Uygun olmayan bir Grdniln
derecesinin baslangi¢ sartlarindan farkli olan sartlara uygun
hale getirilmesi icin yapilan derece degisikligi.

Tamir : Uygun olmayan bir Grinln derecesini amaclanan
kullanim icin kabul edilebilir duruma getirmek icin yapilan
faaliyet.

Hurdaya ayirmak : Uygun olmayan bir tGrindn Uzerinde
baslangigta amaglanan sekilde kullanimini Onlemek igin
yapilan faaliyet. Ornek, yeniden kazandirmak, imha etmek.
Not - uygun olmayan bir hizmet verilmesi durumunda,
hizmeti durdurarak kullanim onlenir.

Imtiyaz (Ayricalik) : Belirlenmis sartlara uygun olmayan
bir Grdnin kullanilmasina veya serbest birakilmasina

verilen izin.
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Sapma izni : Bir drindn gergeklestiriimeden o©Once
baslangicta belirlenen sartlarindan sapmasi icin verilen izin.

Dokiiman : Bilgi ve onun destekleyici ortami. Ortam;
kagit, manyetik, elektronik veya optik bilgi sayar disketleri,
fotograf veya mastar numune veya bunlarin birlesimi
olabilir.

Sartname : Sartlar belirten dokiman.

Kalite plani : Belirli bir projeye, Uriine prosese veya
sOzlesmeye hangi prosedirlerin ve ilgili kaynaklarin kim
tarafindan ve ne zaman uygulanacagini belirleyen
dokiman.

Kayit : Elde edilen sonuclari beyan eden veya
gerceklestirilen faaliyetin delilini saglayan dokiman.
Kayitlar, izlenebilirligi dokiman haline getirmek igin ve
dogrulamanin, Onleyici faaliyetin ve dlzeltici faaliyetin
delilini saglamak icin, kullanilabilir.

Muayene : Uygun oldugunda o6lcme, deney veya
mastarlama ile gerceklestirilen kanaat ve gozlem vyolu ile
yapilan uygunluk degerlendirmesi.

Deney : Bir veya daha cok karakteristigin bir prosedire
gbre tayin edilmesi.

Dogrulama : Objektif delilin saglanmasi yolu ile belirlenen
sartlarin yerine getirildiginin teyidi.

Gecgerlilik : Objektif delil saglamak vyolu ile belirli bir
kullanim amaci veya uygulama icin sartlarin yerine
getirildiginin teyidi.
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Tetkik : Tetkik delilini elde etmek ve bunu mutabik
kalindigi tetkik kriterlerinin ne dereceye kadar vyerine
getirildiklerini tayin etmek amaci ile objektif olarak
degerlendirmek icin, bagimsiz ve dokimante edilmis bir
proses.

Olcme : Bir buyikligin degerini tespit etmek amaciyla
yapilan bir dizi islemdir.

Metroloji : Olgme ile ilgili bir bilim dahdir.

Olcmenin _Dogruluk Derecesi : Olcmenin sonucu ile
Olctlenin ( kabul edilen) gercek dederi arasindaki uyusma

yakinhgidir.

Kalibrasyon ( TS 5798 ): Belirli sartlar altinda, bir 6lcl
aletinin veya 06lgcme sisteminin  gosterdigi degerler ile
6lclilerin bunlara tekabll eden ve bilinen dederleri arasinda
bir takim baglanti kurma islemidir.

Olcii_Standard: (_Etalon ) ( TS 5798 ): Mukayese ile
diger 6lcme aletlerine aktarmak Uzere bir buyutkligin bir
veya birden fazla bilinen degerlerini veya birimini
belirleyen, gerceklestiren , koruyan ve yeniden olusturan
bir dlct aleti, sistemi , veya d6lct gerecleridir.

Ornek : 1 Kg kiitle etalonu, etalon ampermetre, etalon
mastar sezyum atomu frekans etalonu

Olciim Belirsizligi : Olciilerin gercek dederini ihtiva eden
tahmini bir degerdir.

Referans Malzeme : Resmen bir etalon olarak kabul
edilmis ve son derece kararl fiziki, kimyevi veya daha
fazlasi ile karakterize edilen bir malzeme veya maddedir.
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Cizelge - ISO 9001:2000 ve IS0 9001:1994 arasindaki esleme
ISO 9001:1994 ISO 9001:2000

1 Kapsam 1

2 Hiikiim ifade eden referanslar 2

3 Tarifler 3

4 Kalite sistem sartlar:

4.1 Yonetim Sorumlulugu

4.1.1 Kalite politikas 3.1+33+54.1

4.1.2 Organizasyon

4.1.2.1 Sorumluluk ve yetki >.5.1

4.1.2.2 Kaynaklar 6.1+6.2.1

4.1.2.3 Yonetim temsilcisi 3:3:2

4.1.3 Yonetimin gézden gegirmesi 2.6.1+85.1

4.2 Kalite sistemi

4.2.1Genel 4.1+422

4.2.2 Kalite sistemi prosediirleri 4.2.1

4.2.3 Kalite planlamasi 542+7.1

4.3 Sozlesmenin gozden gecirilmesi
4.3.1 Genel
4.3.2 Gozden gecirme

52+721+722+723

4.3.3 Sozlesmede degisiklik 7.2.2
4.3.4 Kayitlar 7.2.2
4.4 Tasarmm kontrolii

4.4.1 Genel

4.4.2 Tasarim ve gelistirme planlamasi 7.3.1
4.4.3 Kurulusla ilgili ve teknik iligkiler 7.3.1
4.4.4 Tasarim girdileri 7.2.1+732
4.4.5 Tasarim ¢iktilar 733
4.4.6 Tasarimin gozden gecirilmesi 7.3.4
4.4.7 Tasarimin dogrulanmasi 735
4.4.8 Tasarimin gegerliligi 736
4.4.9 Tasarim degisiklikleri 737
4.5 Dokiiman ve veri kontrolii

4.5.1 Genel 423
4.5.2 Dokiiman ve veri onay1 ve yayini 423
4.5.3 Dokiiman ve verilerin degisiklikleri 423
4.6 Satin alma

4.6.1 Genel

4.6.2  Taseronlarin degerlendirilmesi 7.4.1
4.6.3 Satin alma verileri, 7.4.2
4.6.4  Satin alinan iiriiniin dogrulanmasi 743
4.7 Miisterinin temin ettigi iiriiniin kontrolii 7.5.4
4.8 Uriiniin tanim ve izlenebilirligi 7.5.3

4.9 Proses kontrol

63+64+751+752

4.10 Muayene ve deney

4.10.1 Genel 7.1 +8.1
4.10.2 Girdi muayene ve deneyleri 743+824
4.10.3 Proses sirasinda muayene ve deney 8.24

4.10.4 Son muayene ve deneyler 8.24

4.10.5 Muayene ve deney kayitlari 7.53+824
4.11 Muayene, 6l¢cme ve deney techizatinmin kontrolii

4.11.1 Genel 7.6

4.11.2 Kontrol prosediirii 7.6

4.12 Muayene ve deney durumu 7.5.3

4.13 Uygun olmayan iiriiniin kontrolii

4.13.1 Genel 8.3
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4.13.2 Uygun olmayan iiriiniin incelenmesi ve elden ¢ikarilmasi 8.3

4.14 Diizeltici ve onleyici faaliyetler

4.14.1 Genel 852+8.53
4.14.2 Diizeltici faaliyetler 8.5.2

4.14.3 Onleyici Faaliyetler 853

4.15 Tasima, depolama, ambalajlama, muhafaza ve

sevkiyat

4.15.1 (¥enel 7.5.5

4.15.2 Tasima 7.5.5

4.15.3 Depolama 7355

4.15.4 Ambalajlama 7355

4.15.5 Muhafaza 751

4.15.6 Sevkiyat

4.16 Kalite kayitlarimin kontrolii 424

4.17 Kurulus ici kalite tetkikleri 822+823
4.18 Egitim 6.2.2

4.19 Servis 7.5.1

4.20 istatistiksel Teknikleri
4.20.1 Ihtiyaglarin belirlenmesi
4.20.2 Prosediirler

81+823+824+84
8.1+823+824+84
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