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5018 SAYILI BUTCE VE MALI KONTROL KANUNU
MADDE 9 - STRATEJIK PLANLAMA VE PERFORMANS ESASLI BUTCELEME

Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve
benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon ve
vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve olctilebilir hedefler saptamak,
performanslarini dnceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda
olcmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla
katilimcr yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.

Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede
sunulabilmesi icin bitgeleri ile program ve proje bazinda kaynak tahsislerini;
stratejik planlarina, yillik amacg ve hedefleri ile performans gostergelerine
dayandirmak zorundadirlar.

Stratejik plan hazirlamakla ylkimli olacak kamu idarelerinin ve stratejik
planlama sirecine iliskin takvimin tespitine, stratejik planlarin kalkinma
plani ve programlarla iliskilendiriimesine yonelik usul ve esaslarin
belirlenmesine Devlet Planlama Tegkilati Miistesarligi yetkilidir.

Kamu idareleri butgelerini, stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon,
stratejik amac ve hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayall olarak
hazirlarlar. Kamu idarelerinin bitgelerinin stratejik planlarda belirlenen
performans gostergelerine uygunlugu ve idarelerin bu gercevede
ylritecekleri faaliyetler ile performans esaslh blitcelemeye iligkin diger
hususlari belirlemeye Maliye Bakanhgi yetkilidir.

Maliye Bakanligi, Devlet Planlama Teskilati Miistesarligi ve ilgili kamu idaresi
tarafindan birlikte tespit edilecek olan performans gostergeleri, kuruluslarin
blitcelerinde yer alir. Performans denetimleri bu gbstergeler cercevesinde
gerceklestirilir.

MADDE 55 - IC KONTROLUN TANIMI

Kamu mali yonetiminin bir unsuru olarak i¢ kontrol, kamu idarelerinin mali
islem ve faaliyetlerine iliskin tim gelir, gider, varlik ve yukimlallklerinin
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amacina ve mevzuatina uygun bir sekilde gercgeklestirilmesi icin uygulanan
mali yonetim, harcama dncesi kontrol ile harcama sonrasi i¢c denetim
faaliyetleridir.

Gorev ve yetkileri cercevesinde, mali yonetim ve harcama éncesi kontrol
surreglerine iligkin standartlar ve yéntemler Maliye Bakanliginca, i¢ denetime
iliskin standartlar ve yéntemler ise I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu
tarafindan belirlenir, gelistirilir ve uyumlastirilir. Bunlar ayrica, sistemlerin
koordinasyonunu saglar ve kamu idarelerine rehberlik hizmeti verir.
&MADDE 56 - IC KONTROLUN AMACI

I¢ kontroliin amaci;

a) Kamu gelir, gider, varlik ve yiktmldltklerinin etkili, ekonomik ve verimli
bir sekilde yonetilmesini,

b) Kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak
faaliyet gostermesini,

c) Her tiirli mali karar ve islemlerde usulsiizliik ve yolsuzlugun énlenmesini,

d) Karar olusturmak ve izlemek igin diizenli, zamaninda ve glvenilir rapor
ve bilgi edinilmesini,

e) I¢ kontrol faaliyetlerinin nesnel risk yonetim analizlerine gére belirlenmis
en riskli alanlar Gzerinde yogunlagmasini,

Saglamaktir.
#MADDE 57 - KONTROLUN YAPISI VE ISLEYISI

Kamu idarelerinin mali yonetim ve kontrol sistemleri; mali hizmetler,
harcama 6ncesi kontrol ve muhasebe hizmetlerinden olusur.

Yeterli ve etkili bir kontrol sisteminin olusturulabilmesi igin; mesleki

dederlere ve dirist yonetim anlayisina sahip olunmasi, mali yetki ve
sorumluluklarin bilgili ve yeterli yoneticilerle personele verilmesi, belirlenmis
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standartlara uyulmasinin saglanmasi, mevzuata aykiri faaliyetlerin
onlenmesi ve kapsamli bir ydnetim anlayisi ile uygun bir calisma ortaminin
ve saydamligin saglanmasi bakimindan ilgili idarelerin Ust yoneticileri ile
diger yoneticileri tarafindan gorev, yetki ve sorumluluklar g6z éniinde
bulundurulmak suretiyle gerekli 6nlemler alinir.

Kamu idarelerinin mali hizmetler birimi yoneticisi ile mali kontrol yetkilisi ve
muhasebe yetkilisi olacak gorevliler, Maliye Bakanliginca gorevin niteligi
dikkate alinarak mesleki konularda egitime tabi tutulur ve bu egitimi
basariyla tamamlayanlara sertifika verilir. Sertifika alamayanlar kamu
idarelerinde bu kadrolara atanamazlar.

DORDUNCUKISIM

Belediyelerin Denetimi

Denetimin amaci

MADDE 54. — Belediyelerin denetimi; faaliyet ve iglemlerde hatalarin
6nlenmesine yardimci olmak, calisanlarin ve belediye teskilatinin
gelismesine, yonetim ve kontrol sistemlerinin gecerli, guvenilir ve tutarli
duruma gelmesine rehberlik etmek amaciyla; hizmetlerin sireg¢ ve
sonuglarini mevzuata, 6nceden belirlenmis amag ve hedeflere, performans
Olcltlerine ve kalite standartlarina gore tarafsiz olarak analiz etmek,
karsilastirmak ve 6lgmek; kanitlara dayali olarak degerlendirmek, elde
edilen sonuglari rapor haline getirerek ilgililere duyurmakiir.

Denetimin kapsami ve tirleri

MADDE 55. — Belediyelerde i¢ ve dig denetim yapilir. Denetim, ig ve
islemlerin hukuka uygunluk, mali ve performans denetimini kapsar.

ic ve dig denetim 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu
hakimlerine gore yapllir.

Ayrica, belediyenin mali igslemler diginda kalan diger idari islemleri, hukuka
uygunluk ve idarenin bitinliga agisindan igisleri Bakanh@i tarafindan da
denetlenir.

Belediyelere bagli kurulus ve igletmeler de yukaridaki esaslara gore
denetlenir.

Denetime iligkin sonuglar kamuoyuna agiklanir ve meclisin bilgisine sunulur.
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DENETIMIN iSLEViI

Hukuk devletinde kurumlarin ve Kkigilerin faaliyetleri, haklari, sorumluluklari
tanimlanarak anayasa, yasa, yOnetmelik, tOzUk ve benzeri mevzuatla dizenlemelere
baglanmistir. Kurumlarin; faaliyetlerini hukuk ddzenine uygun yaritip ydrGtmedigini
incelemek, acikladiklari bilgilerin ve iddialarinin dogru ve guvenilir olup olmadigini
arastirmak ve kurum yoéneticilerinin - kurumla ¢ikar iligkisi iginde bulunan
kisilere/kurumlara, topluma ve devlete hesap verme yukimlUlUklerini (accountability)
yerine getirmelerini saglamak (zere tarafsiz ve bagimsiz bir kisi/ Kigiler/ kurum
tarafindan denetlenmeleri hukuk devletinde zorunlu tutulmaktadir.

Gerek bireysel gerekse toplumsal faaliyetlerin belirli bir amaca yénelik olarak
gerceklestirildigi kabul edilirse, amaglanan sonucun elde edilip edilmedigi ve bu amaca
ulasmak icin izlenen ydntemlerin dnceden bilinen norm ve standartlara uygun olup
olmadiginin saptanmasina yoénelik yapilan arastirma ve muhakeme, denetimle saglanir.

Diger taraftan, denetim, iktisadi faaliyet ve olaylarla ilgili iddialarin énceden
saptanmis odlcitlere uygunluk derecesini arastirmak ve sonuglari ilgililere bildirmek
amacilyla tarafsizca kanit toplayan ve bu kanitlari degerleyerek raporlayan sistematik bir
surectir. Bu slrecte, bir ekonomik birim veya déneme ait bilgilerin, énceden belirlenmis
standartlara uygunluk derecesi arastirilir ve bu konuda bir rapor hazirlamak amaciyla
bagimsiz, objektif ve tarafsiz bir uzman tarafindan kanitlar toplanir ve degerlendirilir.

DENETIMIN STATUSUNE GORE TURLERI

Denetci, denetim faaliyetini ylriten, mesleki bilgi ve deneyime sahip, bagimsiz
davranabilen ve yiksek ahlaki nitelikleri tagiyan kariyer sahibi uzman bir kigidir.

a) lic denetim (internal auditing):

ic denetim, kurum faaliyetlerinin ve uygulayicilarinin yaptiklari is ve iglemlerin
uygunluk ve etkinliginin, Gretilmis her tarlh bilginin gutvenirliginin mevzuat, finans,
muhasebe ve dider tim ydnlerden arastirilip, incelenip Ust ydonetime rapor edilmesidir.
Diger bir anlatimla ic denetim, 6rglte hizmet amaciyla, 6rgitin tim faaliyetlerini
incelemek ve degerlemek icin Orgut iginde kurulmus bagimsiz bir degerleme
fonksiyonudur.

ic denetim, kurum faaliyetlerinin y®netim politikalarina, planlarina,
programlarina ve yasalara uygunlugunu élgerek, i¢ kontrol sisteminin amacina uygun
isleyip islemedigini degerlendirir. ic denetim, érgltin i¢ kontrol sisteminin etkinligini
degerlendirdigi icin ayni zamanda bizzat kendisi ic kontrol aracidir. i¢ kontrol sisteminin
etkinliginin gbézden gegirilmesi ¢alismalari, i¢ denetimin uygunluk denetimi yénina
olusturur.
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b) Dis denetim (external auditing):

Dis denetim; kurumun, kendi personeli olmayan denetgilerden olusan, kurumla
organik bag! bulunmayan bagimsiz ve farkli bir tizel kisiligi olan denetim organi, grubu
veya Kisisi tarafindan denetlenmesidir. Dis denetim, bagimsiz denetim ve kamu denetimi
seklinde ikiye ayrihr.

ba) Bagimsiz denetim (independent auditing):

Bagimsiz denetim, mugterilerine profesyonel denetim hizmeti sunan, serbest
meslek sahibi olarak kendi adina g¢alisan veya bir denetim kurumuna / firmasina bagli
olarak faaliyet gbsteren denetci veya denetciler tarafindan isletmenin talebi ile ve bir
denetim sézlesmesi cergevesinde isletmenin finansal tablolarinin denetimi ile uygunluk
ve performans denetimlerinin yapilmasidir. Bagimsiz denetimde asil amag¢ finansal
denetimdir.

Bagimsiz denetciler kar amagh isletmelere, k&r amaci olmayan igletmelere ve
kamu kurum ve kuruluglarina hizmet verebilirler. Bagimsiz denetgiler faaliyetlerinde
bagimsiz olarak c¢alisirlar ve hizmetleri karsiliginda denetledikleri kisi veya kuruluslardan
Ucret alirlar.

bb) Kamu denetimi (public / state auditing / supervision)

Kamu denetimi, gbrev ve yetkilerini yasalardan alan ve kamu adina, kamunun
intiyaglarini karsilamak Gzere denetim yapan kisi ve kurumlarca gergeklestirilen finansal
tablolar, uygunluk ve performans denetimlerini ifade eden kamusal bir fonksiyondur.

Kamu denetim kuruluslari, gesitli devlet kurumlari iginde 6rgutlenmis olup;
kuruluslarin faaliyetlerinin yasal mevzuata, devletin ekonomi politikasina, kamu yararina
uygunluk ddzeyini arastirir ve denetler. Yine kamu denetim kuruluslari, bagh olduklari
kamu birimlerine denetledikleri kuruluslar ve olaylarla ilgili olarak rapor verirler.

Kamu kesiminde yer alan dig denetim kuruluslari amag ve fonksiyonlarina bagl
olarak yapilandiriimaktadir. Bu kuruluglarin gérev alanlari ve yetkileri, bunyelerinde yer
aldiklari kamu otoritesinin statlstine, denetimi kapsaminda olan kamu kuruluglarina,
Ozel stattli kuruluslara ve 6zel isletmelere bagli olarak degisebilmektedir.

Kamu denetim kuruluslari; i¢ denetim kurulusu, dis denetim kurulusu veya ayni
anda hem i¢ hem de dis denetim kurulusu olabilmektedir. Ornegin bakanliklar denetim
organlarinin, bakanlklarina bagh kurum ve kuruluglardaki denetim gérev ve yetkileri i¢
denetim, bakanliklarina bagl olmayan kurum ve kuruluglardaki denetim gbérev ve
yetkileri ise, dis denetim kapsaminda degerlendirilmektedir.
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c) Yuksek denetim (supreme audit):

Uluslararas! literatirde yilksek denetim; anayasal dayanadr ve meslek
mensuplarinin yasal guvenceleri olan, bazi Ulkelerde yargisal yetkilerle donatiimis,
bagimsiz ve 6zerk denetim kuruluslar tarafindan kamu kurum ve kuruluglarinin tamami
Uzerinde parlamentolar adina yapilan denetim olarak tanimlanmaktadir.

Turkiye’de yuksek denetim:

Tarkiye'de Devletin gelir ve giderleri ile mallarinin  parlamento adina
denetlenmesi amaciyla 1862 yilinda ilk yiksek denetim kurumu Divan-1 Ali-i Muhasebat
(Sayistay) adiyla kurulmustur. Sayistay, 1920-1923 yillari arasinda faaliyette
bulunmamig, 1923 yilinda Divan-1 Muhasebat adiyla yeniden kurulmustur. 1930’lu
yillarin basindan itibaren Tarkiye ekonomisindeki yapisal dondsimler dogrultusunda
kamunun ekonomik alandaki agirligi giderek artmis ve Devlet kamu sermayeli kuruluslar
(KiT’ler) olusturmaya baslamistir. Kamu sermayeli kuruluglarin nitel ve nicel olarak
agirliklarinin artmasi bunlarin parlamento adina denetimlerinin nasil yapilacagini
gindeme getirmigtir. 1938 yilinda, Atatlrk’n direktifi ile, kamu sermayeli kuruluslarin
parlamento adina denetimini yapmak Uzere Tuarkiye'nin ikinci ylksek denetim kurumu
olarak Umumi Murakabe Heyeti (General Audit Board) kurulmus ve 1960 yilinda Ylksek
Denetleme Kurulu (The Supreme Audit Board) adini almistir.

1938 yilindan itibaren, Tarkiye’de, bitin kamu kurum ve kuruluglari Gzerinde
parlamento adina denetim yapma gérev ve yetkisi, genel olarak ifade edilirse, Sayistay
ve Yuksek Denetleme Kurulu arasinda paylastiriimistir.

TURKIYE’DEKi DENETIM ORGANLARI
A- Anayasa Geregince Faaliyet Gosteren Denetim Organlari
1- Devlet Denetleme Kurulu:

Anayasanin 108 inci maddesinde, “idarenin hukuka uygunlugunun, dizenli ve
verimli  sekilde  ydritilmesinin =~ ve  gelistirilmesinin ~ saglanmasi  amaciyla,
Cumhurbaskanhgina bagli olarak kurulan Devlet Denetleme Kurulu, Cumhurbaskaninin
istegi Uzerine tUm kamu kurum kuruluglarinda ve sermayesinin yarisindan fazlasina bu
kurum ve kuruluglarin katildigr her tirli kurulusta, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluglarinda, her dizeydeki is¢i ve igsveren meslek kuruluglarinda, kamuya yararli
derneklerle vakiflarda her turli inceleme, arastirma ve denetlemeleri yapar. Silahli
Kuvvetler ve yargi organlari, Devlet Denetleme Kurulunun goérev alani disindadir.”
denilmistir. Anayasanin bu hikm( dogrultusunda, 1982 yilinda, 2443 sayili Kanunla
Devlet Denetleme Kurulu olusturulmustur.
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2443 sayill Kanuna gbre DDK; Baskani dahil dokuz Uyeden olusmakta, bu
Uyeler yiksek 6grenim gérmUs ve en az on iki yil Devlet hizmetinde calismig kisiler
arasindan Cumhurbaskaninca atanmaktadir.

2443 sayih Kanuna gére; DDK adina hazirlanan raporlar, Kurulda konusulur ve
Cumhurbaskanina arz edilmek Uzere karara baglanir. Kurul raporlari Cumhurbaskaninin
onay! alindiktan sonra Bagbakanlga gdnderilir. Kurul raporlarinda incelenmesi, teftisi,
tahkiki veya dava acgilimasi istenen konular, en ge¢ kirk bes gin iginde gereg@i yapiimak
Uzere Basbakanlikga yetkili mercilere intikal ettirilir. Sonugtan Bagbakanhk araciligiyla
Cumhurbaskanligina bilgi verilir. Cumhurbagkani gerek gérdiginde énemli konularla
ilgili raporlar dogrudan adli ve idari mercilere intikal ettirir.

2- Sayistay:

Anayasanin 160 inci maddesinde, “Sayistay, genel ve katma butgeli dairelerin
bltin gelir ve giderleri ile mallarini Tirkiye Blydk Millet Meclisi adina denetlemek ve
sorumlularin hesap ve iglemlerini kesin hikme baglamak ve kanunlarla verilen inceleme,
denetleme ve hikme baglama islerini yapmakla gérevlidir. Sayistay’in kesin hikimleri
hakkinda ilgililer yazil bildirim tarihinden itibaren on bes gin icinde bir kereye mahsus
olmak Uzere karar dizeltiimesi isteminde bulunabilirler. Bu kararlar dolayisiyla idari yargi
yoluna basvurulamaz.

Vergi ve benzeri mali yukimlGlUkler ve 6devler hakkinda Danigtay ile Sayistay
kararlari arasindaki uyusmazliklarda Danistay kararlari esas alinir.

Sayistay’in  kurulusu, isleyisi, denetim usulleri, mensuplarinin nitelikleri,
atanmalari, 6dev ve yetkileri, haklari ve yukimlulikleri ve diger 6zIUk igleri, Baskan ve
Uyelerinin teminati kanunla dizenlenir.” denilmektedir.

Anayasanin 160 inci maddesi dogrultusunda dizenlenen baslangici 1967 tarihli
832 sayili Sayistay Kanuna gbére Sayistay meslek mensuplari; Birinci baskan, Daire
bagkanlari ve Uyeleri, Raportérler, Uzman denetci, Bas denet¢i, Denetci ve Denetci
yardimcilaridir. Raportdrler, uzman denetgi, bas denet¢i ve denetgiler denetgi
yardimciligindan yetisirler. Sayistay’da bir bagkan ve alti Giyeden olusan daireler birer
hesap mahkemesidir. Daireler Kurulu daire baskanlari ve Uyelerinden olusur. Daireler
Kurulu 832 sayili Kanunla kendisine verilen gorevleri yapar. Daire baskanlari, dairelerine
ayrilan hesaplarin yargilanma ve bunlara iligkin tutanak ve ilamlarin dizenlenme ve
sonuglandirilmasi isleriyle gérevlidir. Uyeler, denetgi raporlarini inceler ve digtncelerini
yazih olarak belirtir. Ayrica bu kanunda gosterilen diger isleri yapar.

1996 yilinda Sayistay Kanuna yapilan ek madde ile; “Sayistay, denetimine tabi
kurum ve kuruluglarinin kaynaklari ne oél¢ctide verimli, etkin ve tutumlu kullandiklarini
incelemeye yetkilidir. Bu inceleme sonugclari Sayistay Birinci Baskani tarafindan bir
degerlendirme raporuyla Tarkiye Buyuk Millet Meclisi Baskanligina sunulur” denilerek
Sayistay’in  denetimine tabi kuruluslarda performans denetimi  yapabilecedi
6ngorilmistir. Sayistay, uygulamada yalniz gider denetimi yapmaktadir.
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Tarkiye’nin Avrupa Birligine Oyelik sUrecinde 6nemli bir belge ve taahhitleri
iceren Ulusal Programda 6ngérllen tedbirler arasinda; “Sayistay’in parlamento adina
denetim yapan bir dis denetim kurumu olarak vize ve tescil gibi dénem bagi denetim
faaliyetlerini de terk etmek suretiyle minhasiran harcama sonrasi denetim faaliyetlerini
performans ve sistem denetimi yoéringesine oturtmasi gerekmektedir. TBMM
ictiiziiglinde, Sayistay raporlarinin gérisiliip degerlendirilecedi daimi bir komisyonun
olusturulmasini saglayacak sekilde degisiklik yapiimasi.” bulunmaktadir.

3- Yuksek Denetleme Kurulu

3346 sayil Kamu Iktisadi Tesebbisleri ile Fonlarin Tirkiye Blylk Millet
Meclisince Denetlenmesinin Dizenlenmesi Hakkinda Kanunun 7 nci maddesinde,
“Komisyon ve Alt Komisyonlar, denetleyecekleri kuruluslarin durumunu, ulusal
ekonomiye faydali olabilmeleri icin 6zerk bir tarzda, ekonominin kurallari ve ekonomik
gerekler dahilinde, verimlilik ve Kkarlilk ilkeleri dogrultusunda yoénetilerek, kurulus
amaglarina ulagsmalarini teminen; faaliyetlerinin mevzuata, uzun vadeli kalkinma planina
ve planin uygulama programlarina uygunlugu yoénlerinden inceler.” denilmis ve
denetlenen kuruluslarda uygunluk denetimi yaninda esas olarak finansal denetim ve
performans (faaliyet) denetimi yapilmasi éngéralmuastir. Bu tlr denetim gérevi de 3346
saylll Kanun ve 72 sayili Basbakanlik YUksek Denetleme Kurulu Hakkinda KHK ile
YUksek Denetleme Kuruluna verilmistir.

72 saylll KHK’nin 22 nci maddesinde Yiksek Denetleme Kurulunun denetleme
konulart;

— Denetlenen kuruluglarin kanun veya statllerinde belirlenen amac¢ ve
esaslara, uzun vadeli kalkinma plani ile programlara uyulup uyulmadigi,

— lIgletme blitgelerinin gereklere, islemlerinin bitcelere, maliyet, bilango ve
sonu¢ hesaplarinin dénem faaliyetlerine uygunlugu,

— Gagdas isletmecilik esaslarina uyulup uyulmadig,
— Islemlerin hukuka uygunlugu,

— Verimlilik ve kérhlik ilkelerine uyulup uyulmadig,
— Igletmenin zarara ugratilip ugratiimadigi,

seklinde belirlenmis ve kuruluslarda uygunluk denetimi yaninda esas olarak
finansal denetim ve performans denetimi yapiimasi 6ngéralmustar.

B- Bakanliklar Denetim Organlari
Bakanliklarin, kurulug ve gorev esaslarinin dizenlendigi 3046 sayili Kanuna

gore teftis kurullari bulunmaktadir. Bu kurullar araciligiyla her bakanlik kendi iglemlerini
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denetlemekte ve raporlarini, siyasi anlamda bakanlik iglemlerinden Bagbakana karsi
sorumlu olan kendi bakanina sunmaktadir. Her bakanhgin teftis kurulu yaninda, bu
bakanliklara bagl olan bagimsiz genel mudirlik ve katma butgeli idarelerin de kendi
teftis kurullari bulunmaktadir. Bunlara ilave olarak, icraci bakanliklardan bazilarinin
bdlge ve il bazinda 6rgutlenmis denetim gruplari mevcuttur.

1- Bagbakanlik Teftis Kurulu:

Bagbakanhgin ylOratmeye dondk bircok vyetkiyi blnyesinde toplayan icrai
bakanlik seklinde o6rgutlenmesi, beraberinde bircok denetim biriminin de burada
toplanmasi sonucunu dogurmustur. Basbakanhga bagh her kurulusun denetim birimleri
yaninda Bagbakanlik YUksek Denetleme Kurulu ve Bagbakanlik Teftis Kurulu da bu
teskilatlanma icinde vyerini almistir. Ylksek Denetleme Kurulundan yukarida
bahsedilmistir.

3056 sayili Basbakanlik Tegkilati Hakkinda Kanun Hikmuinde Kararnamenin
Degistirilerek Kabulli Hakkinda Kanunun 20 inci maddesine gb6re kurulmus olan
Bagbakanlik Teftis Kurulunun gbrevleri;

“Teftis Kurulu Bagkanlhgi Basbakanin veya yetkili kilmasi Gzerine Mlstesarin
emri ve onay! ile Bagbakan adina asagidaki gbrevleri yapar.

a) BOtin kamu kurum ve kuruluslariyla kamu iktisadi tesebbUslerinde teftigin
etkin bir sekilde yUratilmesi hususunda genel prensipleri tespit etmek ve personelin
verimli calismasini tesvik edici teftis sistemini gelistirmek,

b) 1. (a) bendinde sayilan kuruluslarla bunlarin istirak ve ortakliklarinda, kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluglarinda, teftis, denetim veya bu maksatla kurulmus
olan birimlerin gérev, yetki ve sorumluluklarini haiz olarak her tlrll inceleme, arastirma,
sorusturma ve teftisi yapmak veya yaptirmak,

2. Vakiflarda, derneklerde, kooperatiflerde, her seviyedeki isci ve isveren
tesekkullerinde teftis, denetim veya bu maksatla kurulmus olan birimlerin gérev, yetki ve
sorumluluklarini haiz olarak gerektiginde her tirlG inceleme, arastirma, sorusturma ve
teftisi yapmak veya yaptirmak,

3. Gerektiginde imtiyazli sirketlerle 6zel kuruluglari da mali yénden teftis
etmek ve denetlemek,

c) Basbakanlik merkez teskilatinda arastirma, inceleme ve sorusturma ile bagh
ve ilgili kuruluglarinda her tirlU inceleme, arastirma, teftis ve sorusturma yapmak.”

seklinde belirlenmigtir.

2- Maliye Bakanlhigi Denetim Organlari:
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Maliye Bakanliginda; hem teftis hem de vergi incelemesi yapan Maliye Teftis
Kurulu (bakanhga bagh butin birimlerin teftisini yapar) ile Gelirler Kontrolérleri (Gelirler
Genel MudurlGginin denetim ve vergi incelemesi yapar), vergi incelemesi yapan Hesap
Uzmanlan Kurulu ve denetim yapan Milli Emlak Kontrolérleri (Milli Emlak Genel
Mudirliganin denetimini yapar), Bltce Kontrolérleri (Bltgce ve Mali Kontrol Genel
Midurlaginin denetimini yapar), Tasfiye Kontrolorleri (Tasfiye Isleri Doner Sermaye
isletmeleri Genel Mudarliiginin denetimini  yapar) ve Muhasebat Kontrolorleri
(Muhasebat Genel Mudirligunin denetimini yapar) bulunmaktadir.

Maliye Bakanhginda denetim organlari 178 sayili Maliye Bakanhgdinin Teskilat
ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikminde Kararname ile kurulmustur.

Teftis Kurulu Baskanhgi: 178 sayili KHK’nin 20 nci maddesinde, “Maliye Teftis
Kurulu Baskanligi, Bakanin emri ve onay! Uzerine, Bakan adina asagidaki goérevleri
yapar:

a) Genel, katma ve 6zel bltceli dairelerle fonlar, déner sermayeli kuruluslar,
kurulus ve statlisli ne olursa olsun sermayesinin en az yarisi Devlete ait olan kuruluglar
ve batin bu daire ve kuruluglarin birlikte veya ayri ayri sermayelerinin en az yarisina
istiraki olan kuruluslari teftis etmek,

b) imtiyazli sirketlerle sermayesinde (a) bendinde yer alan kuruluglarin istiraki
bulunan kuruluslari, yetkili makamlarin istegi ve Maliye Bakaninin izni ile teftis etmek,

c) Dernekleri mali yénden teftis etmek,

d) Cesitli kanun, tizik, yénetmelik ve kararlarin Maliye Bakanina ve Maliye
Mufettiglerine tanididi teftis ve inceleme yetkilerini kullanmak.”

hukmUne yer verilmigtir.

Hesap Uzmanlari Kurulu: Hesap Uzmanlari Kurulu, 4709 sayih Tadrkiye
Cumhuriyeti Anayasasinin Bazi Maddelerinin Degistiriimesi Hakkindaki Kanunla
kurulmustur. S6z konusu Kanunda, Hesap Uzmanlar Kurulunun, gelir kanunlarinin
emrettigi 6devliler hesaplarini incelemek ve Maliye Bakani tarafindan lizum gérilecek
etltleri yapmak, Kurulun gérev ve yetki alanina giren konularda mevzuat ve uygulama
ile ilgili etdt, arastirma ve diger ¢alismalari yapmak ve tekliflerde bulunmak gibi gérevleri
yUrltecegi belirtilmigtir.

Kontroldrler: 178 sayili KHK’nin 43 Gncl maddesinin (a) fikrasinda, “...Butgce ve
Mali Kontrol, Muhasebat, Gelirler, Milli Emlak, Tasfiye igleri Déner Sermaye igletmeleri
Genel Muadurlukleriyle Bakanlikca uygun goérulecek birimlerde kontrolér calistinlabilir.
Kontrolérler, baglh bulunduklarn genel madurlik teskilatinin her tarli faaliyet ve
islemleriyle ilgili olarak; teftis, inceleme, ve sorusturma isleriyle kanunlar ve diger
mevzuatla verilen gorevleri yaparlar.” denilmektedir.
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Denetmenler: 178 sayili KHK’nin 43 Gincli maddesinin (c) fikrasina gére Gelirler
Genel Mudurlagiince, vergi incelemeleri ve tasra birimlerinde denetim yapmak Uzere
defterdarliklar ve vergi dairesi bagkanliklari emrinde vergi denetmenleri ¢alistiriimasi
6ngoérilmustar. Ayrica ayni maddeye gbére Muhasebat Genel Mudurligtiinde Muhasebe
Denetmenleri, Milli Emlak Genel Mudurliginde Milli  Emlak Denetmenleri
calistinlabilecegi 6ngorilmastar.

213 sayil Vergi Usul Kanununun 135 inci maddesinde, “Vergi incelemesi,
Hesap Uzmanlari, Hesap Uzman Muavinleri, Vergi Denetmenleri, Vergi Denetmen
Yardimcilari... tarafindan yapilir. Maliye Mfettisleri, Maliye Mufettis Muavinleri, Gelirler
Kontrolérleri, Stajyer Gelirler Kontrolérleri... her tirli hal ve taktirde vergi inceleme
yetkisini haizdir.” denilmektedir.

3- Bakanliklar ve mustesarliklar denetim organlari:

Teftis kurulu baskanliklari: Her bakanhdin/mustesarligin teskilati ve gorevleriyle
ilgili  olarak dizenlenen yasal mevzuatlarinda, bakanhk teftis  kurullari;
bakanin/mistesarin  emri  veya  onayl Uzerine  bakan/mistesar  adina,
bakanhk/muUstesarlik tegkilatl ile bakanliga/mustesarliga bagli ve ilgili kuruluslarin her
tarl0 faaliyet ve islemleriyle ilgili olarak teftig, inceleme ve sorusturma iglerini ylrGtmekle
gbrevlendirilmistir.

Bakanlik ve miustesarlik kontroldrleri: Mistesarliga veya genel mudurliklere
bagl olarak calisan kontrolérler, bagh olduklari mistesarligin/genel midurligin faaliyet
alani icerisinde kalan konularla sinirli olmak Uzere ilgili kurum ve kuruluglarda
mustesar/genel madir adina denetimde bulunurlar. Ayrica Hazine Mistesarligina bagli
olarak faaliyet gbsteren ve sigortacilik alaninda denetleme yapan Sigorta Denetleme
Kurulu bulunmaktadir.

Bakanlik Denetim Organlarinin Galisma Ydntemi

Mufettis ve kontrolérlerin gbérev yapabilmeleri i¢in (re’sen yetkili kilindiklari bazi
durumlar disinda) bagl olduklari merci tarafindan gérevlendirilmeleri gerekir. Goérev
kapsamindaki is teftis isi ise, teftis edilen birim tarafindan cevaplandiriimasi ve
noksanliklarin giderilmesi istenir. Gérev, disiplin huktumlerine aykiri bir fiil kapsaminda
yapilan disiplin sorusturmasi ise, dizenlenen rapor islem yapilmak Gzere ilgili disiplin
amirine sunulur. incelemesi yapilacak fiil, Tirk Ceza Kanununda yer alan memur
sucglarindan ise dizenlenen rapor memurun statisine gbére basbakan, ilgili bakan, vali
ya da kaymakama sunulur ve adi gegen mercilerce raporun hazirlik sorusturmasi
yapilimak Uzere ilgili cumhuriyet savcihiina génderilip génderilmeyecegdine karar verilir.
3628 sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Rigvet ve Yolsuzlukla Micadele Kanunu
kapsamindaki bir su¢ hakkinda hazirlanan raporlar ise herhangi bir merciin ara kararina
gerek duyulmaksizin incelemeyi yapan mufettis ya da kontrol6r tarafindan dogrudan ilgili
cumhuriyet savciligina génderilir.

Bakanlik Denetim Elemanlarinin istihdam Sekli
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Kamu sektérinde denetim elemani olarak atanmak i¢in ekonomi, maliye ve
igsletme gibi meslekle ilgili bélimlerde Universite egitimi gérmis olmak ve yapilan yazili
ve s0zIU sinavlari basarmak gerekir. Mifettis yardimcisi, stajyer kontrol0r ve denetgi
yardimcisi olarak gecirilen 3 yillik teorik ve uygulamali egitim déneminden sonra mufettis
ya da kontrolor olmak i¢in yazili ve s6zIU bir yeterlilik sinavini basarmak gerekir.

C- Ozerk Nitelikteki Kuruluslarin Denetim Organlari
1- Ozerk kurullar denetim organlari:

Sermaye Piyasasi Kurulu: 2499 sayil Sermaye Piyasasi Kanununa gore
kurulan Sermaye Piyasasi Kurulunun, Kanun kapsamina giren kuruluslarda, Kanun
hukdmleri cercevesinde denetleme, dizenleme, tedbirler alma gibi gérev ve yetkileri
bulunmaktadir. Ancak, Sermaye Piyasasi Kurulunun asli gérevi denetimden ziyade
sermaye piyasasini dizenleme, kurallari koyma ve uygulamadir.

Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu: 4389 sayili Bankalar Kanunu ile
1999 yilinda kurulan BDDK; tasarruf sahiplerinin hak ve menfaatlerini korumak, mali
piyasalarda glven ve istikrari ve ekonomik kalkinmanin gereklerini de dikkate alarak
kredi sisteminin etkin bir sekilde calismasini saglamak (zere bankalarin kurulus,
ybnetim, calisma, devir, birlesme, tasfiye ve denetlenmelerine iliskin Kanunda verilen
yetkiler  cercevesinde, dizenlemeler yapmak, uygulamayr denetlemek ve
sonuglandirmakla goérevlendirilmistir. Ancak BDDK’nin asli gérevi denetimden ziyade
mali piyasalari dizenleme, kurallari koyma ve uygulamadir. Bunun yaninda, 1999 yilina
kadar Hazine Mustesarligi blinyesinde faaliyet gésteren Bankalar Yeminli Murakiplar
Kurulu 4389 sayili Kanun ile BDDK blnyesinde faaliyet gOstermeye baslamistir.
Bankalar Yeminli Murakiplar Kurulu, 4389 sayili Bankalar Kanunu ve diger kanunlarin
bankalarla ilgili hikimlerinin uygulanmasinin ve her turli bankacilik iglemlerinin
denetimi ile gérevli olup dogrudan BDKK Baskanina bagli olarak faaliyet géstermektedir.

Son yillarda kurulan Rekabet Kurumu, Telekominikasyon Kurumu, Radyo ve
Televizyon Ust Kurumu gibi kuruluglarin denetim gorevleri olsa da esas gorevleri gorevli
olduklari alanlarda dizenlemeler yapma, kurallar koyma ve uygulamadir.

2- Ozerk nitelikteki kuruluslann teftis kurullar::

Kamu iktisadi Tesebbisleri teftis kurullari: Genel midirin emri veya onayi ile,
kurulusun sinirlari icinde kalmak sartiyla, kurulusun her tirli faaliyet ve islemleriyle ilgili
olarak teftis, inceleme ve sorusturma islerini genel mudir adina ydritmekle
gbrevlendirilmis kurullardir.

Yerel yonetimler teftis kurullari: Genelde belediyeler teftis kurullari olarak
faaliyet gOsteren bu denetim organlari, belediye baskaninin emri veya onayi ile, yerel
ybnetim sinirlar icinde kalmak sartiyla, yerel ydnetimlerin her tarli faaliyet ve
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islemleriyle ilgili olarak teftig, inceleme ve sorusturma iglerini belediye baskani adina
yuritmekle gérevlendirilmigtir.

DENETiIMIN YENIDEN YAPILANDIRILMASI

Son bir yil igcinde de kamuda yeniden yapilanma ¢alismalar 6zellikle AB sUreci
destekli olarak hiz kazanmis durumdadir. Kamu Yénetimi Temel Kanunu, bu kapsamda
yapilan calismalarin en énemlisi ve déntsimudn ana unsurudur.

Maliye Bakanliginda merkez denetim elemani olarak; maliye mufettisi, hesap
uzmani, butce kontroldérl, muhasebat kontroléri, gelirler kontroléru, milli emlak
kontroldr(i ve TASIS kontroléri unvanlariyla yedi grup, il diizeyinde ise muhasebe, vergi
ve milli emlak denetmeni unvanlariyla G¢ denetim grubu olmak Gzere toplam on denetim
grubu mevcuttur. Bu gruplarda, filen yaklagik 1000 adedi merkez denetim elemani
olmak lizere 5000 denetim elemani bulunmaktadir. Yaklasik bir bu kadar da bos kadro
vardir. Maliye Bakanhgdi gerek grup gerekse de sayi itibariyle Devlette denetimin en
yogun icra edildigi Bakanlik durumundadir. Dolayisiyla, gerek yasalasan ve 2005 yih
basinda yurirlige girecek olan Kamu Mali Ydnetimi ve Kontrol Kanunuyla getirilen
denetim yapilanmasi, gerekse de Tirkiye gindeminde olan Kamu Ydénetimi Temel
Kanunu Tasarisi ve bu Tasarinin yasalagsmasi sonucunda ¢ikarilacak olan bakanliklarin
ve bagli ve ilgili kuruluslarin teskilat ve gorevlerine iligkin yasalarda yer alacak olan
denetime yénelik diizenlemeler biyilk dnem arz etmektedir. Onemden kasit denetimin
bundan sonraki islevleri yaninda, mevcut denetim elamanlarinin yeni yapilanmadaki
konumlaridir.

Muhasebe-i Umumiye Kanunun yerine alacak olup, 2005 yili basinda yurarlige
girecek olan Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunuyla, i¢ ve dis denetim olarak
isimlendirilen Tdrk denetim sisteminde yeni yer alacak bir denetim yapilanmasina
gidilmektedir.

Kamu Ydénetimi Temel Kanun Tasarisi ile 6ngérilen denetim yapilanmasi ile
Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununun getirdigi denetim yapilanmasi bazi farklara
ragmen o6rtismektedir. Kamu Yoénetimi Temel Kanun Tasarisinda, Kamu Mali Yénetimi
ve Kontrol Kanununa paralel bir sekilde kamu denetiminin merkezine i¢ ve dig denetim
oturtulmaya calisiimistir. Kamu kurum ve kuruluslarinin i¢ ve dis denetimi; hukuka
uygunluk, mali denetim ve performans denetimini kapsayacak sekilde yurtilecektir.

Kamu Ydénetimi Temel Kanun Tasarisinda, merkezi idareye dahil kurum ve
kuruluslarla il 6zel idareleri, belediyeler ve bunlara bagh kuruluslar ve mahalli idare
birliklerinin dis denetiminin kanunla belirlenecek usul ve esaslar ¢ercevesinde Sayistay
tarafindan yapilacagi veya yaptirilacagr htkmuane yer verilmistir. Ayrica, bu amacla
Sayistay’in teskilat yapisi icinde O6zel ihtisas daireleri olusturabilecegdi gibi, bdlge
dizeyinde birimler kurulabilecegi belirtiimistir. Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol
Kanununda ise, kamunun timunde dis denetimin Sayistay tarafindan yapilacagi hikme
baglanmistir.
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ic denetim tim gelismis Ulkelerin uyguladigi, modern, verimli ve etkili bir
denetim yapilanmasidir. Kamu Yoénetimi Temel Kanunu Tasarisinda, bakanliklar ile bagli
ve ilgili kuruluglarinin tegkilat yapilari icinde denetim birimi olarak teftis kurullarina yer
veriimemigtir. Ic ve dis denetim odakli bir yapilanmanin yaninda, 6zellikle misteri,
mukellef ve Uglncl kigilerle kurumlara yoénelik iglevleri olan bakanliklarda kurulug
kanunlarinda da yer almasi kaydiyla rehberlik ve denetim birimi kurulabilecegi
6ngo6rilmustdr. Kurulacak bu birimin rehberlik vasfi gerek Kamu Mali Yénetimi ve
Kontrol Kanununda gerekse Kamu Ydnetimi Temel Yasa Tasarisinda temellendirilen i¢
denetimdir. CUnkd ic denetim, esas itibariyle gelecek odakli rehberlik ve danigsmanlk
yonl de olan bir denetimdir. i¢ denetgilerin yasal uygunluk denetimi gdrevini yerine
getirecek olmalarinin yaninda, kurumun (st y0neticisine danigmanlik ve kurumda
rehberlik yapmalari da amaglanmaktadir.

DENETIM STANDARTLARI

Denetim, bir dogruluk, uygunluk ve akilcilik sorgulamasi oldugundan, denetim
faaliyetinin bizzat kendisinin de kalite ve guvenirlik sorgulamasinin yapilmasi bir
zorunluluktur. Denetimde kalite ve guvenirligin glvencesi ise, denetim faaliyetinin
6nceden belirlenmig olcutlere uygunluguna bagldir. Bu belirleme bizi denetginin
niteliklerine ve denetim sdrecinin geneline yodnelik denetim standartlarina ulastirir.
Denetim standartlari bir yerde yapilan igin kalitesine iligkin él¢ttler bitinG olup, hem
kisisel Ozellikleri itibariyle denetciyi, hem de basindan sonuna kadar tim denetim
surecini kapsar.

Denetim standartlari, denetciye mesleki sorumlulugunu yerine getirmesinde
yardimci olan, ona denetim faaliyetinde 1sik tutan genel ilkelerdir. Yapilan denetimin
uygun ve gecerli kabul edilebilmesi icin denetginin bu ilkelerden hicbir sekilde
ayrilmamasi gerekir.

Denetim standartlarinin belirlenmesi anlaminda bir ¢ok ulusal ve uluslararasi
mesleki kurulus denetim mesleginin icrasi ve denetim elemanlarinin uyacaklari
standartlari belirleme yoluna gitmislerdir.

Uluslararasi alanda belirlenen denetim standartlari ile ilgili standartlarin
belirlenmesinde rol oynayan bazi uluslararasi denetim kuruluglan itibariyla bu
standartlar inceleyebiliriz.

Meslek 6rgutlerince kabul edilmis ve denetim kuruluslari ile denetgilerin uymak
zorunda olduklari standartlara “Genel Kabul Goérmlis Denetim Standartlan”
denilmektedir. Bu standartlar ilk defa 1947 yilinda Amerikan Yeminli Serbest
Muhasebeciler Enstitist (American Institute of Certified Public Accountants- AICPA)
tarafindan kabul edilmistir. AICPA tarafindan yayinlanan bu standartlar, bir ¢cok Glkede
benimsenmis ve ginimUize kadar ¢ok az degisiklige ugrayarak gelmigtir. Bircok Glkenin
kamu denetim organlari ve muhasebe kuruluglari denetim standartlari yayimlamiglardir.
Ancak denetim organlari ve muhasebe kuruluslari tarafindan yayinlanan denetim
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standartlar blylk oranda benzerlikler géstermektedir. Bu incelemede 6ncelikle AICPA
tarafindan yayinlanan “Genel Kabul Gérmls Denetim Standartlan” dikkate alinmis ve
muhasebe denetimine iligkin olan standartlar genel standartlara déntstartlmastar.

Genel Kabul Gérmis Denetim Standartlari denetgilere ayrintili olarak yol gésteren
ve onlara denetim sirasinda neler yapmalari gerektigi, hangi denetim yéntemlerine
basvurmalari konularinda ayrintili bilgiler veren denetim kilavuzu niteliginde standartlar
degildir. Genel Kabul Gérmis Denetim Standartlari genel nitelikli standartlar olup,
sadece ilk on standarttir. Zaman zaman bunlarla ilgili yorumlar ve aciklayici alt ilkeler
yayinlanmakta, yorumlayici ve agiklayici nitelikteki ilkelere sadece denetim standartlari
denilmektedir. Denetim ile ilgili bir sorun ortaya ¢iktiginda bu sorunu ¢ézimlemek
amaciyla resmi olarak yayinlanan yorumlayici ve agciklayici alt ilkeler denetim
standartlarini olusturmaktadir. Her denetci on adet Genel Kabul Gérmis Denetim
Standartlarina aykiri olmayan bu denetim standartlarina da uymak zorundadir. Yine
Genel Kabul Gérmis Denetim Standartlari denetim faaliyetleri agisindan uyulmasi
gereken asgari standartlardir. Bunlari denetim  kurallarinin  bitind  olarak
degerlendirmemek gerekir. Karsilasilan bir durumu dikkate almadan sadece standartlara
dayanarak denetimin kapsamini daraltmaya calisan bir denetim anlayisi, denetim
standartlarinin 6ztne aykirilik olusturur.

Genel Kabul GérmlUs Denetim Standartlari; Genel Standartlar, Calisma Alani
Standartlari ve Raporlama Standartlari olmak Gzere ¢ ana gruba ayrilir ve toplam on
adettir

A) Genel Standartlar: Genel kabul gérmis denetim standartlarinin ilk grubu olan
genel standartlar, gerceklestirilecek denetim faaliyetinin kalitesinden emin olmak icin
atilacak adimlari veya alinacak tedbirleri olusturmaktadir. Bu grubu olusturan standartlar
3 tanedir:

—Denetim faaliyeti, yeterli teknik bilgi, deneyim ve uzmanhgda sahip kisi veya
kisilerce gergeklestiriimelidir.

—Denetim faaliyetinin her asamasinda, denet¢i veya denetcgiler bagimsiz
davranmalidir.

—Denetim faaliyetinin her asamasinda gerekli olan mesleki 6zen ve titizlik
gbsterilmelidir.

B) Calisma Alani Standartlari: Calisma Alani Standartlari, denetim faaliyetinin
planlanmasi ve yuratilmesi ile ilgilidir. Bu grupta da 3 standart s6z konusudur.

—Denetim faaliyeti yeterli bir gekilde planlanmali ve varsa yardimcilar uygun bir
sekilde gozetlenmelidir.
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—Denetim faaliyetinin planlanmasi ve yapilacak ornekleme caligmasinda
ornek kitlenin belirlenmesi icin denetlenecek igletmenin i¢ kontrol sistemi
incelenmelidir.

—Denetim faaliyeti sonucunda bir yargiya ulasilabilmesi icin denetlenen,
isletmede, cesitli denetim teknik ve yéntemlerinin uygulanarak yeterli kanit toplanmasi
gereklidir.

C) Raporlama Standartlari: Raporlama Standartlari, denetim faaliyeti sonucunda
ulasilan sonucun ilgililerine sunulmasini kapsamaktadir. Bu grubu olusturan standartlar,
daha ziyade finansal tablolarin denetimi kapsamindadir. Bu grupta ise dort standart s6z
konusudur.

—Duizenlenecek rapor, finansal raporlarin genel kabul Gérmiis Muhasebe ilkelerine

uygun olarak hazirlanip hazirlanmadigini belirtmelidir.

—Duzenlenecek raporda, cari ddbnem finansal tablolarini etkileyen muhasebe yéntem
ve teknikleri ile bir 6nceki dénem finansal tablolarini etkileyen muhasebe yéntem ve
teknikleri arasinda farkliliklar s6z konusu ise bunlarin ayrintili bir sekilde

aciklanmasina yer verilmelidir.

—Duzenlenecek raporda aksine bir bilgi yoksa, finansal tablolarin elinde yer alan

aciklayici dipnotlardaki bilgiler yeterli kabul edilecektir.

—Denetim faaliyeti sonucunda diizenlenecek raporda, denetim faaliyeti ile ilgili olarak
bir yargiya ulasmali ve bu yargi, mutlaka olumlu géras, sarth gorus, gorus bildirmeden
kacinma veya olumsuz goéris belirtmelidir. Bu yargi géris bildirmekten kaginma

seklindeyse bu durumun nedenleri ayrintili bir sekilde raporda yer almalidir.
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ic denetim alaninda bugiin oldukca énemli bir noktada bulunan ve i¢c denetim
mesledinin gelisimi konusunda dinamik ve sistemli ¢caligmalar yapan ve uluslararasi bir
nitelik tasiyan i¢c Denetgiler Enstitiisii (I1A), i¢c denetim meslegine yonelik olarak tiim
diinyada kabul edilen “ic Denetim Mesleki Uygulama Standartlari’ni belirlemistir.

ic denetim fonksiyonunun saglikli ve kendisinden beklenilenleri amaca uygun
sekilde yerine getirebilmesi ve ortamdan ortama ve kigiden kisiye degismemesi igin, belli
normlar dahilinde yaratilmesi 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda IIA binyesinde 1974
yilinda olusturulan “Profesyonel Standartlar ve Sorumluluklar Komitesi” (PSRC) i¢
denetim standartlarini belirlemek igcin calismaya baslamis ve neticede Endistri, Banka,
HUkOmet, Sigorta ve akademik cevrelerin temsilcilerinden tesekkll eden komite bir dizi
standart belirlemistir.

1978 yilinda IIA ybénetim kurulu bu standartlari son sekli ile kabul etmistir.
Bununla birlikte s6z konusu Komite, 1981 yilindan itibaren i¢c denetimin yUratalmesi ile
ilgili yaptirrm gucl olmayan soru-cevap seklinde dizenlenen Denetim Kilavuzlari
yayinlamaya baglamistir.

Bu kilavuzlarda, i¢ denetimin rolini ve sorumluluklarini belirlemek ve i¢ denetim
faaliyetleri igin geligtirici, yol gosterici dogrultuda temel alinacak ortak bir temel ve
standart olusturmak amaclanmigtir.

Standartlarin olusturulmasinda asagidaki hususlar dikkate alinmigtir:

1- Yénetim Kurulu Gyeleri, kurumun i¢ kontrol ve performans kalitesinin yeterliligi
ve etkinliginden sorumludur.

2- Yoneticiler, kurumun denetimi ve performansi hakkinda objekitif
degerlendirmeler ve analizler yapma, tavsiyelerde bulunma, danigsma ve bilgi
almada i¢ denetime givenmelidir.

3- Dis denetgiler kendi denetimlerini yaparken, i¢ denetgilerin bagimsiz ve kaliteli
denetimlerinin sonuglarini kullanirlar.

Tdm bu hususlar 1g1ginda standartlarin amaglari;

- Yoénetimin tim kademelerine, yénetim kuruluna, kamuya, dis denetcilere ve
ilgili diger mesleki kuruluglara i¢ denetimin rolini ve sorumluluklarini
aktarmak,

- lg denetim faaliyetlerinin yonlendirilmesi ve degerlendiriimesi igin temel
hazirlamak,

- lg denetim faaliyetlerini gelistirmektir.
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[IA tarafindan belirlenen ve sirekli olarak guncellenen i¢ denetim mesleki
standartlari énceleri 100’10 kod sistemi uygulanarak 5 genel ve 25 6zel (spesifik)
standarttan olusuyordu. Bu kod sistemine gdre; Genel standartlar; bagimsizlik,
mesleki uzmanlik, faaliyet alani, ic denetim calismasi ve i¢c denetim biriminin
y6netilmesidir. ic denetciler denetim yaparken bagimsiz olmalidirlar. Ikinci olarak i¢
denetim uzman bir anlayisla ve profesyonel bir itina ile gerceklestiriimelidir. Ugiinci
standart yani faaliyet alani; genel denetim ¢evresinin gériinen sorumluluklarini yerine
getirirken calismanin kalitesinin ve i¢ denetim organizasyon sisteminin yeterliligi ve
etkinliginin tetkiki ve degerlendirme konusunda uyum icinde olmasi geregine
dayanmaktadir. Dérdiinci genel standart olan ic denetim ¢alismasi; icinde yer alan 4
maddeyi igerir; i¢ denetimin planlanmasi, bilginin tetkiki ve degerlendiriimesi, yénetime
ve otoritelere bilgi aktarimi ve tavsiyelerin takip edilmesidir. Son genel standartta ise i¢
denetim biriminin ydnetilmesinde dikkat edilmesi gerekli olan hususlarinin tespiti
yapimistir.

Buna gore, I¢c Denetim Mesleki Uygulamasinin Genel ve Ozel Standartlari
ayrintili olarak asagidaki sekilde siralanmaktadir:

STANDART 100 — BAGIMSIZLIK

Genel Standart — BAGIMSIZLIK
100 i¢c denetim elemanlari denetledikleri faaliyetlerden bagimsiz olmalidirlar.
Spesifik Standart - Kurumsal Stat(

110 i¢ denetim biriminin kurumsal statiisii birimin denetim
sorumluluklarini yerine getirebilmesine olanak verebilecek nitelikte
olmalidir.

Spesifik Standart — Tarafsizlik (Objektiflik)
120 i¢ denetim elemanlari incelemelerini yiritirken tarafsiz olmaldirlar.
STANDART 200- MESLEKIi EHLIYET

Genel standart — MESLEKI EHLIYET

200 ic denetim mesleki ehliyetle ve dzenle yuritilmelidir.
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Spesifik Standart - Personelin Ise Alinmasi ( Kadro)
210 ic denetim birimi, ic denetim elemanlarinin teknik yeterliliklerinin ve
6grenim durumlarinin ydrattlecek denetimler igin uygun oldugunu glivence
altina almalidirlar.
Spesifik Standart - Bilgiler, Beceriler ve Uzmanliklar
220 i¢ denetim birimi, denetim sorumluluklarinin yerine getirilmesi icin
ihtiyac duyulan bilgilere, becerilere ve uzmanliklara sahip olmali ya da
bunlari edinmelidir.
Spesifik Standart - Gézetim (Kontrol)

230 ic denetim birimi, ic denetim faaliyetine eksiksiz bir bigimde nezaret
edilmesini glvence altina almahdir.

ic denetci,
Spesifik Standart - Davranis Standartlarina Uygunluk

240 ic denetim elemanlari mesleki davranis standartlarina uymalidirlar.
Spesifik Standart - Bilgiler, Beceriler ve Uzmanliklar

250 i¢ denetim elemanlari denetimin kalitesi icin gerekli bilgilere, becerilere
ve uzmanliklara sahip olmalidirlar.

Spesifik Standart - insan iligkileri ve letigsim

260 ic denetim elemanlari, insan iligkilerinde ve kisilerle etkin bicimde
iletisim kurmada becerikli olmalidir.

Spesifik Standart - Strekli Egitim
270 i¢ denetim elemanlari, teknik ustaliklarini siirekli egitim yoluyla
surdirmelidirler.
Spesifik Standart - Mesleki Ozenin Gésteriimesi

280 ic denetim elemanlari, denetimlerini ylritiirken gerekli mesleki ézeni
gOstermelidirler.
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STANDART 300 CALISMANIN KAPSAMI

Genel Standart — CALISMANIN KAPSAMI

300 Verilen sorumluluklarin yerine getiriimesinde i¢ denetim kapsam, kurumun i¢
kontrol sisteminin yeterliligi ve etkinlidi ile performans kalitesinin incelenmesini ve
degerlendiriimesini icermelidir.

Spesifik Standart — Bilginin Givenilirligi ve Dogrulugu

310 i¢ denetim elemanlari mali ve operasyonel bilgilerin belirlenmesinde,
Olcimunde, tasnifinde ve raporlanmasinda kullanilan araglarin
guvenilirligini ve dogrulugunu arastirmalidirlar.

Spesifik Standart — Politikalara, Planlara, Prosedirlere, Kanunlara ve

Kurallara Uygunluk

320 i¢c denetim elemanlari, faaliyetler ve raporlar (izerinde énemli etkisi
olan politikalara, planlara, prosedirlere, yasalara ve kurallara uyulmasini
saglamak amaciyla olusturulmus ve sistemleri incelemeli ve kurulusun
bunlara uyup uymadigini degerlendirmelidir.

Spesifik Standart — Varliklarin Korunmasi

330 ic denetim elemanlari, varliklari koruma yéntemlerini incelemeli ve
gereken durumlarda varhklarin mevcut olup olmadigini arastirmalidirlar.

Spesifik Standart — Kaynaklarin Tutumlu ve Verimli Kullaniimasi

340 ic denetim elemanlari, kaynaklarin tutumlu ve verimli kullanilip
kullaniimadigini degerlendirmelidir

Spesifik Standart — Programlara veya Faaliyetlere iliskin Olarak Saptanmis

Amaglara ve Hedeflere Ulasiimasi

350 ic denetim elemanlari, sonuclarin saptanmis amaglarla ve hedeflerle
uyumlu olup olmadigini ve faaliyetlerin planlandigr gibi ydrGtalip
yurOtalmedigini  arastirmak amaciyla faaliyetleri ve  programlari
incelemelidirler.

STANDART 400 — DENETiIM CALISMASININ iCRASI

Genel standart — DENETIM CALISMASININ ICRASI
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400 Denetim c¢alismasi denetimin planlanmasini, bilgilerin incelenmesini ve
degerlendirilmesini, sonuglarin bildiriimesini ve izlemeyi igerir.
Spesifik Standart — Denetimin Planlanmasi
410 i¢ denetim elemanlari her bir denetimi planlamalidirlar.
Spesifik Standart — Bilgilerin incelenmesi ve Degderlendirilmesi

420 ic denetim elemanlari, denetim sonuglarini destekleyecek bilgileri
toplamali, analiz etmeli, yorumlamali ve belgelendirmelidirler.

Spesifik Standart — Sonuglarin iletilmesi

430 ic denetim elemanlar, denetim galismalarinin  sonuglarini
raporlamalidirlar.

Spesifik Standart — izleme
440 ic denetim elemanlari, raporlanan denetim bulgulari hakkinda uygun

tedbirin alimip alinmadigini tespit etmek Uzere izleme faaliyetinde
bulunmalidirlar.

STANDART 500 iC DENETIM BIRIMININ YONETIMI
Genel Standart - IC DENETIM BIRIMININ YONETIMI

500 i¢c denetim birimi ydneticisi ic denetim birimini isin geregine uygun olarak
ybnetmelidir.

Spesifik Standart — Amag, Yetki ve Sorumluluk

510 i¢c denetim birimi yoneticisi i¢ denetim biriminin amacini, yetkisini ve
sorumlulugunu gdsteren bir dokiimana sahip olmahdirlar.

Spesifik Standart — Planlama

520 i¢ denetim birimi yéneticisi ic denetim biriminin sorumluluklarini yerine
getirebilmesi i¢in planlar hazirlamahdir.

Spesifik Standart — Politikalar ve Prosedrler

530 i¢ denetim birimi yoneticisi yol gdstermek izere denetim personelini
yazili politikalar ve prosedurlerle donatmalidir.
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Spesifik Standart — Personel Yénetimi ve Geligimi

540 ic denetim birimi yoneticisi birim personelinin segilmesine ve
gelistiriimesine iliskin bir program olusturmalidir.

Spesifik Standart — Dis Denetim Elemanlari

550 ic denetim birimi yoneticisi ic ve dig denetim g¢abalarinin gerektigi gibi
koordine edilmesini saglamahdir.

Spesifik Standart — Kalite Glivencesinin Saglanmasi

560 i¢c denetim birimi yoneticisi i¢ denetim biriminin faaliyetlerini
degerlendirmek icin bir kalite glvence programi olusturmal ve bunu
surddrmelidir.

lIA, 100'l0 kod sisteminde vyukaridaki gibi belirlemis oldugu i¢ denetim
standartlarini daha sonra 1000’li kod sisteminde ve iki ana baslik altinda niteliksel ve
performans standartlari olarak yeniden dizenlemistir. Bu yeni kodlama sistemi ile ic
denetimin glivence verme (assurance) ve danismanlik (consulting) yéni daha ayrintida
ve birbirinden ayr olarak gértlmesini saglayacak sekilde diizenlemistir. Ancak kodlama
sisteminin degismesinin, standartlarin 6zinde bir degisiklik olarak algilanmamasi, 6zl
koruyan sekli bir dizenleme olarak gérilmesi gerekmektedir.

AICPA tarafindan yayinlanan ve Genel Kabul Gérmis Denetim Standartlari
olarak anilan standartlarla, 1IA tarafindan vyayinlanan i¢c Denetim Standartlari
karsilastirildiginda; denetimin  ana temasini olusturan c¢alisma sahasina ydnelik
standartlarin belirli élgtide birbirine paralellik arzettigi gorilmektedir. Bu standartlarin
temel niteligine bakildiginda, bunlarin blylk 6élcide bagimsizlik, mesleki egitim ve
yeterlilik, mesleki 6zen ve dikkat, objektiflik, ic denetim biriminin idaresi, i¢
denetimde gorev dagilimi, denetimin icrasi ve yapilacak i¢ denetimin kapsami gibi
hususlarda odaklastigi gérilmektedir.

ingiltere Hazinesi, lIA’in standartlarina uygun olarak ancak kamu organizasyonlari
icin uygulanabilirligi daha net olan ve kamu sektdérind bitinlyle kavrayan i¢ denetim
standartlarini belirlemis ve bu standartlari kurumsal ve calisma standartlari olmak Uzere
iki kategoride ve 10 ana baslik altinda ayri ayri dizenlemigtir.

Kamu i¢ Denetim Standartlari (Government Internal Audit Standarts- GIAS) iki
kategoride gruplandirilir. ilk grup i¢c denetimin kurum ve yapi ile ilgili cephelerini; ikinci
grup ic denetim etkinligini ve ¢calismasini kavrar:
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Kurumsal Standartlar Calisma Standartlar
ic Denetimin Kapsami Denetim Stratejisi
Bagimsizlik Denetim Gdorevlerinin Yénetimi
Denetim Komiteleri Gerekli Mesleki Ozenin
Gosterilmesi
Yo6netim, Diger Denetciler ve Raporlama

inceleme Yapan Diger
Organlar ile iligkiler

istihdam, Egitim ve Mesleki Kalite Glivencesi
Gelisim

INTOSAI o6zellikle dinya capindaki Sayistaylarin ve meslek mensuplarinin
uyacaklari denetim standartlarini belirlemigtir. Tokyo ve Lima Deklarasyonlari, gesitli
Kongrelerde INTOSAI tarafindan kabul edilen bildiri ve raporlar ile Birlesmis Milletlerin
Gelismekte olan Ulkelerin Kamu Muhasebesi ve Denetimi konulu Uzman Grup
Toplantisi raporu, INTOSAI denetim standartlarinin iskeletini olusturmaktadir. INTOSAI
denetim standartlari dort grupta toplanmaktadir.

) Temel Onermeler

) Genel Standartlar

) Calisma Standartlar
)

a
b
c
d) Raporlama Standartlari

INTOSAI bu standartlar, denetimin yirGitiimesinde (bilgisayara dayali sistem
denetimleri de dahil olmak Uzere) izlenecek bazi usuller (prosedirler) ve uygulamalar
tesis etmek amaciyla gerceklestirmistir. S6z konusu standartlarin Sayistaylarin belirli
anayasal, yasal ve diger sartlari cercevesinde degerlendiriimesi gerekmektedir.

Standartlarla ilgili olarak i¢ kontrol standartlarina deginmek faydal olacaktir. i¢
kontrol standartlari, kamuda i¢ kontrol igin kabul edilebilir minimum kalite dizeyi
tanimlanmakta ve i¢ kontrol uygulamasina iligkin yapilacak degerlendirmeler icin bir
temel olusturmaktadir. Standartlar, kurumun tim faaliyetlerine her agidan uygulanabilir
niteliktedir. Buna karsin, s6z konusu standartlar yasal dizenlemelerde bulunma, kural
koyma ya da bir kurum icinde takdir yetkisine dayali diger politika yapici mekanizmalari
kullanmaya iligkin olarak devredilmis yetkiye midahale ya da yetkiyi sinirlamaya yénelik
olarak kullanilamaz.
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Genel bir cergceve saglayan bu standartlarin uygulanmasinda yénetim, kurum

faaliyetlerine uygun detayh politika, prosedir ve tatbikatlarin geligtiriimesi ve bu
calismalarin, kurum faaliyetlerinin batlnsel bir parcasi olarak gérilmesi hususunda
sorumluluk tagimaktadir.

ETiK / MESLEK AHLAK KURALLARI

Mesleki Ahlak Kurallarinin amaci, kapsamina giren personelin ve birimlerin
performansi, hareket ve davraniglari ile ilgili merkezi ve birime 6zgl standartlar
belirlemektir. Bu kurallar gbérevlerini yerine getirirken i¢ denetim biriminin  b{tln
mensuplarindan beklenen davranis standardini agikliga kavusturmayi hedeflemektedir.
Bu Kurallar, denetim standartlarina uymasi gereken bUtin personeli ve birimleri
kapsamaktadir.

Kamu kesimindeki denetciler icin Mesleki Ahlak Kurallarinin kabul edilmesi ve
uygulanmasi, denetgilere ve yaptiklari islere inang ve gliven duyulmasini saglar.

Dunyada Etik / Meslek Ahlak Kurallari

INTOSAI Meslek Ahlak Kurallari

INTOSAI Meslek Ahlak Kurallari, var olan ve birbirinden farkliliklar tagiyabilen
mesleki ahlak kavramlarini ortak bir noktada bulusturmak ve mesleki ahlaka iligkin temel
6nermeleri belirlemek amaciyla olusturulmustur. Bu ortak anlama sahip kavramlarin ve
temel niteligindeki 6nermelerin 1s1dinda, tye Ulkelerin Yiksek denetim kurumlari kendi
meslek ahlak kurallarini gelistirecektir. INTOSAI Meslek Ahlak Kurallari bes bdlimden
olusmaktadir:

ilk olarak giris béliminde kamu kesimi denetgileri icin meslek ahlak kurallar
olusturmanin gerekcelerine deginilmektedir.

ikinci bélimiinde “DiirGistliik” kavrami (izerinde durulmaktadir.
Uclinci béliminde “Bagimsizlik’, “Nesnel Davranis” ve “Tarafsizlik” ilkeleri
aciklanmakta ve bu ilkeler sekillendiriimektedir. “Siyasi Tarafsizhk” ve “Cikar

Catismasindan Kacinilmasi” bu bélimde ele alinan diger kavramlardir.

Dért ve Besinci boélimlerde ise “Meslek Sirlarinin Saklanmasi” ve “Yeterlilik”
ilkelerinden s6z edilmektedir.

Uluslararasi i¢c Denetciler Enstitiisiiniin (IlA) Etik Kurallari

[IA’in etik kurallari belirleme amaci, i¢ denetim mesleginde ahlaki kultarh
olusturmak ve yayginlastirmaktir. Etik kurallar dért temel prensipten beslenir. Bunlar:
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Darustlik, Tarafsizlik, Mesleki Ehliyet ve Sir Saklamadir. Bu dért ana prensip icerisinde
11 davranis kurali belirlenmistir. Bunlar:

Uyeler ve ClA’lar (Certified Internal Auditor) gérevlerini ve sorumluluklarini yerine
getirirken dirdst, objektif ve gayretli olacaktir.

Uyeler ve ClA’lar kurumlarinin meseleleri ile ilgili tGm konularda veya hizmet
sunduklar kigilere baglilik gosterecektir. Fakat Uyeler ve CIA’lar bilerek herhangi
bir uygunsuz veya yasal olmayan bir faaliyetin tarafi olmayacaktir.

Kurumlarina veya i¢ denetim mesledine yakismayan faaliyetlere bilerek
katilamazlar.

Kurumun c¢ikari ile ¢atisan veya goérev ve sorumluluklarini objektif olarak yerine
getirmelerini engelleyici faaliyetlere girmekten kaginirlar.

Mesleki kararlarina zarar verecek veya zarar verebilecegi tahmin edilen,
calisanlardan, musterilerden, saticilardan ve kurumsal is iliskisinde
bulunduklarindan degerli herhangi bir seyi’hediyeyi kabul edemezler.

Sadece mesleki yeterlilikleri ile tamamlamayi bekledikleri hizmetleri yiklenirler.
“Ic Denetim Uygulama Standartlarl” ile uyum saglanmasi igin uygun yéntemleri
kullanirlar.

Gorevleri sirasinda elde ettikleri bilgileri kullanirken sagduyulu olurlar. Gizli
bilgileri, kisisel kazanglari igcin kullanamayacaklari gibi, yasalara aykiri veya kurum
menfaatine zarar verecek sekilde kullanamazlar.

islerin sonuglarini raporlarken, bildikleri tim belgelere dayali olarak gergekleri
ortaya koyarlar. Eger bu gercekler ortaya konmazsa, incelemede bulunan faaliyet
raporlari garpitilabilir veya yasal olmayan uygulamalar gizlenebilir.

10)Uzmanliklarinda iyilesme ve hizmetlerin kalite ve etkinligi igin strekli olarak gayret

gOsterirler.

11)Mesleki uygulamalarda “enstit0” tarafindan bildirilen yeterlilik, ahlakhlik ve itibar

ylksek standartlarini  koruma yukdmliliginin bilincinde olurlar.  Uyeler,
“kararnamelere” uyar ve enstitiiniin hedeflerini desteklerler.

Kanada i¢ Denetciler Enstitiisti Etik Kurallari

Kanada i¢c Denetciler Enstitisi Etik Kurallari dért bdlimden olusmaktadir: “Giris”,

“Uygulama ve Yaptirim”, “ilkeler” ve "Davranis Kurallari”

Temel, ilkeler olarak “Nesnellik”, “Duordstlik”, “Sir Saklama” ve “Yetkinlik”

kavramlarina isaret edilmis ve davranis kurallari bu kavramlar altinda olusturulmustur.

ingiltere Merkezi idarelerinde i¢c Denetcilere Yénelik Meslek Ahlak Kurallari
Riayet edilmesi gereken dért ana prensip bulunmaktadir.

1. Du0rlstlik
2. Tarafsizlik

Sayfa25/76



Dr.M.Talat SIMDi
EGITIM NOTLARI
OZEL
3. Mesleki Ehliyet

4. Sir Saklama
Dirustluk

ic denetim ekibinin bitiin mensuplari galismalarinin her cephesinde duriistliik
sergilemelidirler. Meslektaslari ile kurduklari iligkiler ve kurum disindaki temaslari samimi
ve hakkaniyetli olmalidir. Bu husus i¢ denetim ekibi tarafindan ydritilen batin
faaliyetlerde itimada dayali bir giiven ortami yaratir.

Tarafsizlik

Tarafsizlik; kisisel ¢ikarlardan veya basgkalarinin gérlslerinden gereginden fazla
etkilenmeden incelenmekte olan faaliyet veya sirecle baglantili batin hususlari dikkate
alan zihinsel bir durumdur. I¢ denetim ekibinin mensuplari  gdrislerini,
degerlendirmelerini  ve tavsiyelerini  sunarken gereken mesleki tarafsizlig
gbstermelidirler.

Mesleki Ehliyet

ic denetim ekibinin mensuplari gérevlerinin icrasi sirasinda ihtiyac duyulan
bilgilerden, becerilerden ve deneyimlerden yararlanmalidirlar. Caligmalarini Kamu g
Denetim Standartlarinda belirlenen Standartlara gére yUrttmelidirler. Denetim ekibinin
mensuplari ¢alismayi ehliyetle ylritecek gerekli tavsiyeleri ve destegi almadikca
ustlenmeye ehil olmadiklar caligmayi kabul etmemeli ya da ytrutmemelidirler.

Sir Saklama

Ic denetim ekibinin mensuplari gérevlerini yaparken elde ettikleri bilgileri koruma
altina almalidirlar. Yasal ve mesleki bir gereklilik bulunmadikga, herhangi bir bilginin
izinsiz ifsa edilmesi s6z konusu olmamalidir.

Denetim gorevleri sirasinda edinilen mahrem bilgiler kigisel yarar saglamak
amaclyla  kullanilmamalidir.

iC DENETIM VE TURKIYE UYGULAMASI
Giris

Ozel sektdr kuruluslari tarafindan yogun olarak kullanilan i¢ denetim faaliyeti, son
yillarda kamu i¢ mali kontrol sistemlerinin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Ozellikle

Sayfa 26 /76



Dr.M.Talat SIMDi

EGITIM NOTLARI

OZEL

Avrupa Birligi'ne aday ulkelerde, kamu yonetiminde hesap verebilirligin ve mali
saydamligin saglanmasi amaciyla etkili bir i¢ denetim sisteminin kurulmasi zorunlulugu
ortaya c¢ikmis ve bunun sonucu olarak i¢ denetim sistemi, bu Glkelerin gerceve
kanunlarinda ve ikincil mevzuatlarinda dizenlenmistir. Ulkemizde de i¢ denetim kavrami
5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununda yerini almistir.

I- Genel Olarak Denetim Kavrami

Denetim kavraminin, Bati dillerindeki kargiligi (audit) kékenini olusturan Latince
audire kelimesi; isitmek, dikkatlice dinlemek anlamina gelmektedir.

Denetim kavrami ile ilgili olarak, sosyal bilimlerin birgok dalinda farkli
tanimlamalar yapiimaktadir. Denetimin Turkge'de yaygin olarak kullanilan anlami, Turk
Dil Kurumunun yaptigi tanimda karsihgini bulmaktadir. Bu tanima gére, “denetleme, bir
isin dogru ve ydnetime uygun olarak yapilip yapiimadigini incelemek, murakabe etmek,
teftis etmek, kontrol etmektir.” Hukuki anlamda denetleme ise “gerek devlet daire ve
teskilatinin ve gerek 6zel hukuk hikimlerine gére kurulmus muesseselerin kamu
menfaati noktasindan kanun, nizamname ve statlleri hilkimlerine gére calisip
calismadiklarinin tetkik edilmesidir.”

Avrupa Komisyonu da denetimin tanimini yapmistir. Bu tanima gére en genel
anlamiyla denetim, bir igslem, prosedur veya raporun her bir yéninl dogrulayacak
sekilde ve sonradan yapilan her tirll incelemedir.

ll- Denetimin Tarihcesi

Denetimin varligi, MO 3500 yillarina kadar giden Mezopotamya kayitlarindan
ctkariimaktadir. Mali islemleri de iceren bu kayitlar, bir sorusturma sistemi olarak
yorumlanabilecek cesitli isaretler icermektedir. i¢c kontroller ve gérev dagiliminin ortaya
cikisi da muhtemelen ayni déneme rastlamaktadir. Misir, Yunan, Cin, Pers ve ibrani
kayitlari da benzer sistemlere isaret etmektedir.

Antik Roma’da memurlarin kendi kayitlarini digerlerinin kayitlari ile kargilastirdigi
bir hesap sorgusu sistemi olusturulmustur. “Audit” teriminin olusmasi da bu hesap
sorgusunun bir sonucudur. Roma imparatorlugunun ¢ékiisi ile sorusturma da dahil
bircok mali faaliyet ortadan kalkmistir.

Meslek unvani olarak auditor unvani, 1289 yilinda ilk defa ingiltere’de
kullanilimistir. Profesyonel denetgiligin ilk érgutt ise 1581’de Venedik’te kurulmustur.

Sanayi Devriminin ortaya ¢ikmasi ile birlikte Avrupa’da muhasebe kayitlarinin
incelenmesi ve belgelendirme dahil ginimuz denetimi ile benzer 6zellikler tasiyan bir
denetim sistemi olugsmaya baglamistir. Avrupalilar zamanla bu uygulamalari Kuzey
Amerika’'ya tagimistir. 1850’li yillarda, “iskogya Fermanli Muhasebeciler Enstitiisi”
tarafindan modern muhasebe denetimi yazili hale getirilmistir. ingiltere’den Amerika’ya
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g6¢ eden muhasebeciler, 1886 yilinda, New York’ta ilk Diplomali Kamu Muhasipleri
Kanunu’nun ¢ikarilmasini saglamiglardir.

Yirminci ytzyilin ilk yarisindan itibaren genis ve karmasik yapidaki sirketlerin
ortaya cikmasi ile denetim fonksiyonunun gelisimi hizlanmigtir. Bunun sonucunda
denetim uluslararasi nitelikte érgitlenmelere ihtiyag duymaya baslamistir.

ll- Denetimle ilgili Uluslararasi Kuruluslar
1. ¢ Denetgiler Enstitiisii (llA)

ic Denetciler Enstitiisi, kurumsal ve kamusal 6érgltlerin boyutlarinin ve
karmagikhginin artmasi sonucu ortaya ¢ikan ic denetimdeki blyimeye ve yeni ybénetsel
intiyaclara cevap olarak 1941 yilinda New York'ta kurulmustur. Enstitl, 1944’de
Toronto’da ABD disindaki ilk birligini, 1948’de de Londra’da Avrupa’daki ilk birligini
kurmustur.

[IA, ginimizde diinya c¢apindaki yaklasik 90,000 lyesine i¢ denetim, i¢ kontrol,
IT denetimi gibi konularda hizmet vermektedir. Ayrica enstitli, i¢ denetime iliskin
standartlarin ve etik kurallarin belirlenmesi ve geligtiriimesi konusunda katkilarda
bulunmaktadir. Enstitl tarafindan verilen i¢ Denetgi Sertifikasi tim diinyada gegerli bir
belge niteligindedir.

2. Uluslararasi Yiiksek Denetleme Kuruluslar Orgiitii (INTOSAI)

INTOSAI, Birlesmis Milletlere ya da Birlesmis Milletlerin uzmanlik kuruluslarina
dye Ulkelerin yiksek denetim kuruluslarinin bir tegkilatidir. 1953 yilinda Kiiba/Havana’'da
toplanan Kongrede 34 Ulkenin katilimiyla kurulmus olup, Gye sayisi ginimizde 170’e
ulasmistir.  INTOSAI'nin; OLACEFS, AFROSAI, ARABOSAI, ASOSAI, SPASAI,
CAROSAI, EUROSAI olmak Uzere yedi adet bélgesel birligi bulunmaktadir. INTOSAl'ye
ancak yuksek denetim kuruluglari veya yiksek denetim kurulusu sayilanlar (Oye
olabilmektedir. YUksek denetleme kurulusu sayilmanin temel kosulu, yasayla kurulmus
olmasi ve parlamento adina denetim yapiyor olmasidir. Statlisii geregince INTOSAl'ye
her llkeden sadece bir ylksek denetim kurulusu Uye olabilmektedir. Sayistay 1965
yiindan bu yana INTOSAl'in Oyesidir. Ayrica Sayistay, ASOSAI ve EUROSAl'ye de
Gyedir.

INTOSAI'nin amaci; ylksek denetleme kurumlari arasindaki iligkileri geligtirerek
glclendirmek, o6zellikle kamu mali denetimi alaninda bilgi ve gbris alis verisi ile
deneyimlerin paylasilmasini saglamak, gereksinim duyulan alanlarda Gyelerine destek
vermektir.

INTOSAUI'nin 9. Uluslararasi Kongresinde benimsenen Denetim Kurallarinin Ana
Hatlarina iligkin Lima Deklarasyonu, kamu denetiminin Magna Carta’si olarak kabul
edilmektedir. 1992 Washington Kongresinde kabul edilen Denetim Standartlari ve ig
Kontrol Standartlarinin Ana Hatlari, tim diinyada benimsenmis kurallar haline gelmistir.
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INTOSAI'nin her Ug¢ yilda bir degisik Glkede gerceklestirilen kongreleri, kamu
kesimindeki gluncel ve 6nemli denetim sorunlarinin goérisildigtu ve gerekli tavsiye
kararlarinin alindigi bir forum niteligindedir.

3. The Committee of Sponsoring Organisations of the Treadway
Commission (COSO)

COSO, mali raporlamanin is ahlaki, etkili i¢ kontroller ve kurumsal ydnetim
aracihigiyla kalitesinin artirilmasini amag edinmig gonallt kuruluglarin bir araya gelmesi
ile olusturulmustur. 1985 yilinda Hileli Mali Raporlama Uzerine Ulusal Komisyonu
desteklemek Gzere kurulmustur. COSO tarafindan hazirlanan i¢ kontrol modeli, Avrupa
Birligi Ulkeleri basta olmak Gzere bir¢cok gelismis Ulkeye ilham kaynag! olmustur.

COSO Modéeli i¢ kontrol sistemlerine iligkin standartlarin temelini olugturmaktadir.
Bir i¢ kontrol modeli olan COSO, i¢ Denetciler Enstitlisii tarafindan yayimlanan ‘i¢
Kontrole iligkin isletme Raporunun Hazirlanmasinda i¢ Denetgilerin Roli’ baglikli
Raporda belirtildigi sekilde, denetim sirecine dahil edilmis bir modeldir. Modele gore i¢
kontrol sisteminin ana hedefleri; Organizasyonun etkin ve etkili isler yapmasini, glvenilir
mali raporlar hazirlamasini ve mevzuata uyumunu saglamakiir.

COSO Modeli; kontrol ortami, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve
iletisim ile izleme olmak Gzere bes unsurdan olugmaktadir.

Kontrol Ortami: Yonetim ve galisanlar batiin bir 6rglt icinde, i¢ kontrole ve dikkatli
bir ydnetime ybnelik olarak pozitif ve destekleyici bir tavri gelistiren ortami olusturmali ve
surddrmelidirler.

Risk degerlendirme, amagclara ulasilirken karsilasilabilecek risklerin tanimlanip
analiz edilmesi ve risklerin ne sekilde ydnetilmesi gerektigine karar vermek igin bir temel
olusturulmasidir.

Kontrol Faaliyetleri, yénetimin talimatlarinin yerine getiriimesini saglamaya
yardimci olan politikalar ve ydntemlerdir. Kurumun hedeflerine ulasirken karsilastigi
riskleri isaret etmek icin gerekli dnlemlerin alinmasini saglamaya yardimci olur.

Bilgi ve lletisim: Uygun bilgi, kisilerin sorumluluklarini yerine getirebilmelerini
saglayacak sekilde tanimlanmali, elde edilmeli ve paylasiimaldir. Etkili iletisim, kurumun
en altindan en Ustlne dolasacak sekilde genis anlamda gerceklesmelidir. TUm
calisanlara i¢ kontrol sistemindeki rolleri anlatiimalidir.

izleme: i¢ kontrol izlemesi zaman dilimi igindeki performansin kalitesini
degerlendirmeli ve denetim ya da diger inceleme bulgularinin derhal ¢6ziime
baglanmasini glivence altina almalidir.
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IV- i¢ Denetim

1. ic Denetimin Tanimi

ic denetimin tanimi i¢ Denetgiler Enstitiisti tarafindan yapilmig ve bu tanim tim
dinyada kabul gérmus, uluslararasi bir nitelik kazanmigstir. Buna gére “i¢ denetim,
kurumun faaliyetlerine deger katmak ve bunlari gelistirmek amaciyla tasarlanmig
bagimsiz, nesnel glivence saglama ve danigsmanlik faaliyetidir. Risk ydnetimi, kontrol ve
ybnetim sureclerinin etkililigini, sistematik ve disiplinli bir yaklasimla degerlendirip

gelistirerek kurumun hedeflerine ulagmasina yardimci olur.”

2. ic Denetimin Ozellikleri

Yukarida belirtilen tanim dikkate alindiginda, i¢ denetim faaliyetinin diger denetim
faaliyetlerinden en buyuk farki, sagladigi glvence ve danigsmanlik faaliyetlerini bir arada
yuritmesidir. i¢ denetim, yénetimin bir parcasi oldugu halde, fonksiyonel anlamda
bagimsizhiga sahip bir mekanizma olarak faaliyette bulunmakta ve bu nedenle kurum ve
kuruluslarda yonetsel hesap verebilirlik miessesinin yerlesmesine ¢ok biyuk katki
saglamaktadir. Ayrica i¢ denetim, bireysel islemleri incelemek yerine sistem odakli bir
denetim faaliyetine dayanmakta ve program sonugclarinin kalitesi Gzerine

odaklanmaktadir.

ic denetim elemanlari, kurulusun i¢ kontrol sisteminin etkinligi ve yeterliligi ile

performans kalitesi hakkinda yénetime bilgi saglanmasi hususunda sorumluluklar
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Ustlenirler. Her bir alanda saglanan bilgiler, kurulun ve ydnetimin taleplerine ve

ihtiyaglarina bagli olarak ayrintida ve bigimde farkhlik gésterebilir.

3. ic Denetim Tiirleri

Uygulamada, i¢ denetim bes temel faaliyet alanini kapsar. Bu faaliyetler mali
denetim, uygunluk denetimi, performans denetimi, sistem denetimi ve bilgi teknolojileri

denetimidir.

o Mali denetim, mali raporlardaki verilerin, denetlenen birimin varlik ve
yukdmlaltklerinin gergek dederiyle, finansman kaynaklariyla, varlklarinin yénetimiyle ve
tahsis edilen bit¢ce 6denekleriyle uyumlu olup olmadidinin degerlendiriimesidir. Yapilan
denetimde c¢ok sayida islemsel kusur tespit edilirse kayitlarin dogrulugu, mevzuata
uygunlugu ve dazenliligi Gzerine daha fazla hesap denetimi yapilmasinda yarar vardir.

o Uygunluk denetimi, bir érgitin mali iglemlerinin ve diger faaliyetlerinin
belirlenmis ydntemlere, kurallara ve mevzuata uygun olup olmadigini belirlemek
amaclyla incelenmesidir. Bu denetim tirinde belirlenmis kriterler farkli kaynaklar
tarafindan olusturulur. Uygunluk denetimi, ic denetciler ve dig denetgiler ile kamu
denetgileri tarafindan yaratalr. Bu tlr denetimin yarGtimG goreli olarak daha kolay
oldugundan daha az deneyimli denetciler tarafindan yerine getirilmesi mimkuanddr.

Uygunluk denetimi Ust makamlar ve yasal mevzuat tarafindan &nceden
saptanmis kurallara uyulup uyulmadiginin arastiriimasidir. Bu Ust makamlar kurulus
icinden olabilecegi gibi kurulus disindan da olabilir. Uygunluk denetiminde ulasilan
sonuglar genis bir kitleye degil, sinirli olarak ilgili ve yetkili kisi ve kuruluglara raporlanir.
Bu nedenle uygunluk denetimi ¢codunlukla i¢ denetgiler tarafindan, gerekli durumlarda
ise dis denetciler tarafindan yapilir.

o Performans denetimi kurum ya da kurulusun gbrevlerini yerine getirirken
kullandigi fiziki, mali ve begeri kaynaklarin ekonomiklik, etkinlik ve verimlilik derecelerinin
degerlendirilmesidir. Bu degerlendirme yapilirken, riske dayal maliyet unsuru ile
kaynaklarin etkin ve etkili sekilde kullanimi g6z éninde bulundurulmalidir. Uygulama
zorlugu dolayisiyla bu denetimin kidemli denetgiler tarafindan yerine getiriimesi daha
dogru olur.

o Sistem denetimi, denetlenen birimin mali yénetim usullerinin eksikliklerini
tespit etme ve giderme konusunda etkili olup olmadiginin degerlendiriimesidir. Sistem
denetimi ayrica mali islemlerin ekonomiklik, etkinlik ve verimliliklerinin yani sira genel
baglayici hukuki dizenlemeler ve i¢ ydnergelerle uyumunu inceler.
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o Bilgi teknolojileri denetimi, denetlenen birimin bilgi sistemlerinin glvenli
olup olmadiginin degerlendiriimesidir. Bu denetim tlri ayrica denetlenenin bilgi
sisteminde depolanan veri ve bilgilerin yeterliligini ve dogrulugunu degerlendirmek igin
kullanilir. Bilgi sisteminin gavenligi, depolanmigs bilgilerin yanlis kullaniimasinin, zarara
ugratiimasinin ya da yok edilmesinin énlenme derecesi olarak tanimlanabilir.

ic denetci, degerlendirmeye tabi tutacagi ve inceleyecegi ic ydnetim ve kontrol
faaliyetinin icerisinde yer almamalidir. Buna karsin, hazirlanan bir faaliyet ya da
programa iligkin sistem ve prosedurler temelinde bir ‘6n denetim’ faaliyeti yuratebilmesi
ya da fikir beyan etmesi beklenecektir. Ancak i¢ denetim, asla devamli surette i¢ kontrol
faaliyetinin bir parcasi haline gelmemelidir. ¢ denetimin i¢ kontrol faaliyeti ile mesafeli
olmasi oldukc¢a 6nemlidir. Bu sayede ybénetim, tasidigi ic kontrol sorumlulugunun

farkinda olabilecek ve etkin bir i¢ kontrol faaliyeti olusturma ve siirdirme konusunda

gerekli girisimlerde bulunabilecektir.
4. ic Denetimin i¢ Kontrolle iligkisi

ic kontrol, kurumun ydnetimi ve diger personeli tarafindan etkilenen bir siirectir. ic

kontroliin amaci:

. islemlerin etkili ve etkin olmasi
o Mali bilgilerin glvenilir olmasi
J Kanunlar ve diger diizenlemelerle uyumun saglanmasi

hususlarinda yeterli derecede glivence saglamaktir.

ic denetim, i¢ kontroliin dnemli ancak farkli bir boyutunu olusturmaktadir. i¢
kontrol, bir kurumun, kuruma ait politikalarin ve hikimet programlarinin istenilen
sonuglara ulagmasi; bu programlar icin kullanilan kaynaklarin, belirlenen amag ve

organizasyon hedefleriyle uyumlu olmasi; programlarin israf, hile ve kétl yénetimden
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korunmasi; glvenilir ve zamaninda bilginin elde edilmesi, korunmasi, rapor edilmesi ve
gerektiginde karar alma mekanizmalarinda kullaniimasi amaciyla olugturulan
organizasyon, politika ve prosedurler blttintdir. Etkin bir i¢ kontrol sisteminin
olusturulmasi, bu sistemin gerektigi sekilde isletiimesi ve izlenmesi yénetimin
sorumlulugundadir. Ne kadar ayrintili ve 6zenli bir bicimde tasarlanmis olursa olsun,
hicbir i¢ kontrol mekanizmasi hatalarin ortaya ¢ikariimasi ve 6nlenmesi bakimindan
yuzde yiz givence saglamaz. Bu nedenle, yonetimin i¢ kontrol yapisinin etkinligini
dizenli bir bigimde izlemesi ve gbzden gecirmesi gerekir. Yoneticiler i¢ kontrollerin
kalitesi hakkinda bilgiyi, i¢ kontrol yapisinin bir pargasi olarak olusturulan i¢ denetim

biriminin raporlarindan edinebilirler. Baska bir deyisle i¢ denetim i¢ kontrollerle ilgili

olarak yénetime bilgiler saglar, degerlendirmeler yapar ve énerilerde bulunur.

Sahip oldugu gérev ve yetkilere karsin, i¢ denetci kbt mali yénetim ile i¢ kontrol
ortaminin ve y6netiminin etkinlik ve etkililiginden sorumlu degildir. i¢ denetgi ancak i¢

denetimin basarisindan sorumludur. i¢ kontrollin basarisindan ydneticiler sorumludur.

5. ic Denetimin Dig Denetimle iligkisi

Dis denetim; 6rgutin, kendi personeli olmayan denetcilerden olusan, érgitle
dogrudan ilgili, bagh vb. sekilde organik bagi olmayan bagimsiz ve farkli bir tGzel kisiligi
olan denetim organi, grubu veya kisisi tarafindan denetlenmesidir.

Dis denetcilerle i¢c denetciler arasinda denetim yéntemleri, sorumluklari, denetim
hedefleri gibi konularda bazi farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Dis denetgiler, mali igslemlerin
ve hesaplarin kurallara uygunluguna iliskin digstincelerini destekleyecek yeterli kanitlar
aramaktadirlar. Onlarin bakis agisi daha ¢ok gegen yil ne olduguna odaklanmistir. i¢
denetciler ise su anda ne olduguna ve gelecekte ne olacagina bakmaktadirlar. Disg
denetcilerin temel hedefi sonuglarin degerlendiriimesidir. i¢ denetgilerin temel hedefi ise
daha énce kurulmus ve uygulanmakta olan mali sistemlerin degerlendirilmesidir. Ayrica
ic denetcilerle dis denetgiler arasindaki en énemli fark raporlama ve sorumluluk
konusunda karsimiza cikar. i¢ denetciler, kurumun st yénetimi icin ¢alisip onlara rapor
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verirken dis denetciler daha Ust otoritelere, genellikle yasama organina karsi
sorumludurlar.

Kaynaklarin etkin olarak kullaniimasi i¢in denetim gérevinin koordineli bir sekilde
yapiimasi faydali olacaktir. Hem i¢ hem de dis denetgiler, denetim planlamasi yaparken,
denetime iligkin veriler toplarken ve denetim sonuclarina ulagirken birbirlerinin
raporlarindan ve bulgularindan faydalanabilirler.

ic-dis denetim iligkisi baglaminda, dis denetginin i¢ denetci tizerinde (ist diizey bir
degerlendirme yetkisine sahipmis gibi algilanmasi s6z konusu degildir. Bu tir bir

anlayistan mutlaka sakinmak gerekir.
6. ic Denetim Konusunda Farkli Ulke Modelleri

ic denetim uygulamalari bakimindan (ilkeler arasinda biyiik farkliliklar
gorulmektedir. Bu konuda Avrupa Ulkeleri arasinda iki geleneksel yaklasim mevcuttur.
Bunlar merkeziyetci yaklagim ve ademi merkeziyetci yaklasim olarak belirtilebilir. Bu
yaklasimlardan, Napolyon Kanunlari geleneginden hareket eden ve Uglncu taraf “ex-
ante” (harcama 6ncesi) olarak adlandirilan Fransa, Portekiz ve ispanya gibi tilkelerde
goriilen yaklasima karsilik; Hollanda ve ingiltere gibi (ilkelerde uygulanan sorumlulugun

ybnetime ait oldugu yaklagim bulunmaktadir.

Merkezi model su anda Ulkemizde de uygulanan modeldir. Bu modelde Maliye
Bakanhgi butgeyi hazirlamakla kalmaz, kendi personeli olan “sayman” ve “bltce dairesi
bagkani” gibi unvanlari olan personeli diger bakanliklara yerlestirmek suretiyle harcama
oncesi kontrol yapar. Bu yapida i¢ denetim yine Maliye Bakanligi personeli olan “Maliye

Mufettisi, Muhasebat Kontrolort gibi unvanlardaki” personel tarafindan yapilr.
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Ademi merkeziyetgi yapida her bakanlik kendi bltcelerinden harcama yapilmasi
ve harcama sirasinda gerekli kontrol ve guvenlik dnlemlerini almaktan timuyle
sorumludur. Bu yapida i¢ denetim, her bakanligin kendi blinyesinde yer alan denetim
elemanlari tarafindan kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullaniimasini

saglayacak, yasal uygunluk ve enformasyon teknolojisi denetimlerini de kapsayacak

sekilde yapilir.

Bunlar diginda Almanya’da oldugu gibi i¢ ve disg denetim fonksiyonlarinin
birlestirilmesini kapsayan karma modeller de vardir. Bu modelde; i¢ denetim kamu
kuruluslarinin kontrol sistemlerinin bir parcasi olmak yerine disg denetimin parcasi olarak
goralir. ic denetim elemanlarinin kadrolari calistiklar kurulusta bulunmasina ragmen,
Federal Denetim Mahkemesinin (Sayistay) gézetimi altinda teknik ve mesleki yol
gOstermesiyle denetim yapar ve dogrudan bu yiksek mahkemeye rapor sunar. Bu
modelde geleneksel i¢ denetim rolinden ziyade harcama 6ncesi 6n denetim roll ifa
edilir. Isve¢ modelinde “isveg Denetim Ofisi” (Sayistay) Maliye bakanh@i blinyesinde
merkezi devlet yapisinin bir pargasi olarak yer alir. Bununla birlikte ydnetimden
tamamen bagimsiz olarak inceleme konularini se¢gme ve rapor yazma gibi tam bagimsiz
olarak faaliyet gésterir. Bu birimin baskani Genel mifettis unvanini tasir ve Bakanlar

Kurulu tarafindan alti yillik bir sire icin segilir.

ABD’de ise; Genel Denetim Ofisi (Sayistay) Kongre tarafindan kuruluslarin
performans denetimini yapmak Uzere dis denetimden sorumlu olarak gérevlendirilir. i¢
Denetim, bu modelde 6zel sektérden ilk defa 1950 yilinda uyarlanmistir. i¢ denetim

ybnetim ve finans béliumlerinden bagimsiz olarak Ust yoneticiye bagli olarak yénetim
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kontrollerinin tGminU kapsayacak sekilde yapilandiriimigtir. 1978 yilinda Genel Mifettis
Kanunu (Inspector General Act) cikarilarak bu model biraz degistirilmistir. Her kamu
kurulusunun i¢ denetim biriminin basinda yer almak Gzere Genel Mifettis (1G)
olusturulmustur. Genel mfettis dogrudan kamu kurulusunun basindaki ydneticiye bagli
ve diger bélimlerden ayri olup ona rapor sunar ve Kongreye de yaptigi calismalar
hakkinda bilgi verir. Kurulusun basindaki yéneticinin Genel Mufettisin gerekli gérecegi
her hangi bir incelemeyi énleme yetkisi yoktur. Genel Miifettis denetim ve teftis
raporlarini kurulusun basindaki kigiye verir, bu yénetici kendi yorumlarini ekleyerek 30
gln icinde bu raporu Kongre'ye sunar. Bu yaklasimla, i¢ denetimin ydnetime yardimci

olma fonksiyonunu ifade eden ademi merkeziyetci gérls ile raporlarin kongreye

sunulmasi yoluyla, dolayl yoldan dis denetim sorumlulugunu birlestiriimektedir.

Kanada’da i¢ denetim sisteminin dis denetime ilave olarak idarelerde kurulmasi
1962 yilinda Kraliyet Komisyonunun Kamu idari Yapisi konulu raporuyla giindeme
gelmistir. Hazine Bakanligi ademi merkezi bir yapi olarak kamu kaynaklarinin etkin ve
yasalara uygun olarak kullaniimasini idarelerde denetleyecek ic denetim birimleri
kurulmasina 1966 da rehberlik etmeye baslamis ve 1972 yilinda her kurulusun ic
denetim birimi kurmasini zorunlu hale getirmigtir.

V- 5018 sayih Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu Kapsaminda ic
Denetim

5018 sayili Kanunun, 55 inci maddesinde, i¢ kontrol sistemini acgiklamak Gzere, i¢
kontrolliin tanimina yer verilmigtir.

55 inci maddede belirtildigi Gzere, kamu mali yonetiminin bir unsuru olarak i¢

kontrol, kamu idarelerinin mali islem ve faaliyetlerine iligkin tim gelir, gider, varlik ve
yukdmlaliklerinin amacina ve mevzuatina uygun bir sekilde gergeklestiriimesi igin
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uygulanan mali yénetim, harcama o6ncesi kontrol ile harcama sonrasi i¢ denetim
faaliyetleridir.

Kamu mali yénetimini, planlanan amag ve hedeflere ulasiimasi yolunda etkili
bicimde gerceklestirebilmek igin harcama sonrasinda yarutilen i¢ denetim faaliyeti, 5018
sayili Kanunun 63, 64, 65, 66 ve 67 nci maddelerinde agiklanarak tanimlar, kavramlar ve
sorumluluklar belirtilmigtir.

63 Uncl maddede i¢ denetim faaliyeti tanimlanmistir. Buna gére “i¢c denetim,
kamu idaresinin ¢aligmalarina deger katmak ve gelistirmek i¢in kaynaklarin ekonomiklik,
etkililik ve verimlilik esaslarina gére yonetilip yénetilmedigini dederlendirmek ve rehberlik
yapmak amaciyla yapilan bagimsiz ve nesnel glvence saglayan danigsmanlik
faaliyetidir. Bu faaliyetler, idarelerin yénetim ve kontrol yapilari ile mali islemlerinin risk
ybnetimi, ybnetim ve kontrol sireclerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek
ybninde sistematik, sdrekli ve disiplinli bir yaklagsimla ve genel kabul gérmus
standartlara uygun olarak gerceklestirilir. ic denetim, i¢ denetgiler tarafindan yapilir.”

64 Uncl maddede “i¢ denetcginin goérevleri” bashgdi altinda ic denetginin gérev
tanimi yapilmis ve i¢ denetcilerin ¢alisma usulleri hakkinda bazi genel dizenlemeler
yapimistir.

“Kamu idarelerinin yillhk i¢ denetim programi Ust ydneticinin dnerileri de dikkate
alinarak i¢ denetgiler tarafindan hazirlanir ve Ust yonetici tarafindan onaylanir.

ic denetci, asagida belirtilen gdrevleri yerine getirir:

a) Nesnel risk analizlerine dayanarak kamu idarelerinin yonetim ve kontrol
yapilarini degerlendirmek.

b) Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullaniimasi bakimindan incelemeler
yapmak ve énerilerde bulunmak.

¢) Harcama sonrasinda yasal uygunluk denetimi yapmak.
d) idarenin harcamalarinin, mali islemlere iliskin karar ve tasarruflarinin, amag ve
politikalara, kalkinma planina, programlara, stratejik planlara ve performans

programlarina uygunlugunu izlemek ve degerlendirmek.

e) Mali yénetim ve kontrol sireglerinin sistem denetimini yapmak ve bu konularda
6nerilerde bulunmak.

f) Denetim sonuglar ¢cergevesinde iyilestirmelere yénelik énerilerde bulunmak.

g) Denetim sirasinda veya denetim sonuglarina gdére sorusturma acilmasini
gerektirecek bir duruma rastlandiginda, ilgili idarenin en tst amirine bildirmek.
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ic denetci bu gérevlerini, ic Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen ve
uluslararasi kabul gérmuUs kontrol ve denetim standartlarina uygun sekilde yerine getirir.
ic denetci goérevinde bagimsizdir ve i¢ denetciye asli gérevi disinda higbir gérev
verilemez ve yaptirilamaz.

ic denetciler, raporlarini dogrudan (st ydneticiye sunar. Bu raporlar iist ydnetici
tarafindan degerlendirilmek suretiyle geregi icin ilgili birimler ile mali hizmetler birimine
verilir. i¢ denetim raporlari ile bunlar Gizerine yapilan islemler, tist yonetici tarafindan en
gec iki ay icinde i¢c Denetim Koordinasyon Kuruluna génderilir.”

ic denetginin nitelikleri ve atanmasi konusu ise Kanunun 65 inci maddesinde
anlatiimistir. Kanuna goére, I¢ denetgi olarak atanacaklarin, 657 sayili Devlet Memurlari
Kanununun 48 inci maddesinde belirtilenler ile agagidaki sartlari tagsimasi gerekir:

a) Ilgili kamu idaresinin dzelligi de dikkate alinarak i¢ Denetim Koordinasyon
Kurulu tarafindan belirlenen alanlarda en az dért yillik yuksek 6égrenim gérmus olmak,

b) Kamu idarelerinde denetim elemani olarak en az bes yil veya i¢ Denetim
Koordinasyon Kurulunca belirlenen alanlarda en az sekiz yil ¢calismis olmak,

c) Meslegin gerektirdigi bilgi, ehliyet ve temsil yetenegine sahip olmak,
d) ic Denetim Koordinasyon Kurulunca gerekli gorilen diger sartlari tasimak.

Kanuna gore, kamu idarelerine i¢ denetci olarak atanacaklar, i¢ Denetim
Koordinasyon Kurulu koordinatérliginde, Maliye Bakanliginca i¢ denetim egitimine tabi
tutulur. Egitim programi, i¢ denetci adaylarina denetim, bit¢e, mali kontrol, kamu ihale
mevzuati, muhasebe, personel mevzuati, Avrupa Birli§i mevzuati ve mesleki diger
konularda yeterli bilgi verilecek sekilde hazirlanir. Bu egditimi basariyla tamamlayanlara
sertifika verilir. i¢ denetci adaylari icin uygulanacak egitim programinin siiresi, konulari
ve egitim sonucunda yapilacak islemler ile diger hususlar ic Denetim Koordinasyon
Kurulu tarafindan hazirlanarak Maliye Bakanliginca gikarilacak yonetmelikle diizenlenir.

ic denetciler, (ist yoneticiler tarafindan, sertifikali adaylar arasindan atanir. ig
denetcilerin kamu idareleri itibariyla sayilari, ¢alisma usul ve esaslari ile diger hususlar
ic Denetim Koordinasyon Kurulunca hazirlanarak, Maliye Bakanhiginin teklifi (izerine
Bakanlar Kurulunca ¢ikarilacak yonetmelikle belirlenir.

Kanun, kurulacak i¢ Denetim Koordinasyon Kurulunun hangi kuruma bagl
olacagini, kimlerden olusacagini, yarttecegdi gbrevleri ve bunlar disinda Kurulla ilgili bazi
benzeri konulari 66 nci ve 67 nci maddelerinde dizenlemistir.

66 nci maddede agiklandigi Uzere, Maliye Bakanligina bagl ic Denetim
Koordinasyon Kurulu, yedi UOyeden olusur. Uyelerden biri Basbakanin, biri Devlet
Planlama Teskilati Mistesarliginin bagli oldugu Bakanin, biri Hazine Muistesarhiginin
bagli oldugu Bakanin, biri icisleri Bakaninin, baskani dahil ticti Maliye Bakaninin énerisi
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Uzerine bes yil sdre ile Bakanlar Kurulu tarafindan atanir. Bunlarin 67 nci maddede
belirtilen gbrevleri yapabilecek niteliklere sahip olmasi sarttir. Maliye Bakani tarafindan
Onerilecek adaylardan birinin ekonomi, maliye, muhasebe, igletme alanlarindan birinde
doktora derecesine sahip 6gretim (yeleri arasindan olmasi sarti aranir. Uyeler, bu
surenin sonunda yeniden atanabilirler.

Maddeye gére, gerekli gériilen hallerde ic Denetim Koordinasyon Kurulu, oy
hakki olmamak kaydiyla teknik yardim almak ve danismak amaciyla uzman Kkisileri de
toplantilara davet edebilir. Kurulun galisma usul ve esaslari ile diger hususlar i¢c Denetim
Koordinasyon Kurulunun &nerisi Uzerine Maliye Bakanlginca c¢ikarilacak ydnetmelikle
dizenlenir.

ic Denetim Koordinasyon Kurulunda gérevlendirilenlerin asli gbrevleri devam
eder. Bagkan ve Uyelerine, ayda dértten fazla olmamak Gzere her toplanti glinQ igin
(3000) gdsterge rakaminin memur aylik katsayisiyla carpimi sonucu bulunacak tutar
Uzerinden toplanti Ucreti édenir.

67 nci maddede i¢c Denetim Koordinasyon Kurulunun gdrevleri belirtilmigtir. ig
Denetim Koordinasyon Kurulu, kamu idarelerinin i¢ denetim sistemlerini izlemek,
bagimsiz ve tarafsiz bir organ olarak hizmet vermek Uzere asagidaki gérevleri yarutdr:

a) I¢ denetime iligkin denetim ve raporlama standartlarini belirlemek, denetim
rehberlerini hazirlamak ve gelistirmek,

b) Uluslararasi uygulamalar ve denetim standartlariyla uyumlu risk degerlendirme
yéntemlerini gelistirmek,

c) Kamu idarelerinin denetim birimleri ile igbirligini saglamak,

d) Yolsuzluk veya usulsizllklerin ortadan kaldirilmasi icin gerekli dnlemlerin
alinmasi konusunda &énerilerde bulunmak,

e) Risk igeren alanlarda i¢ denetgilere program digi 6zel denetim yaptiriimasi igin
kamu idarelerine 6nerilerde bulunmak,

f) ic denetgilerin egitim programlarini diizenlemek,

g) ic denetciler ile (st yoneticiler arasinda gériis ayrihdl bulunmasi halinde
anlasmazligin giderilmesine yardimci olmak,

h) idarelerin i¢c denetim raporlarini degerlendirerek sonuglarini konsolide etmek
suretiyle yillik rapor halinde Maliye Bakanina sunmak ve kamuoyuna acgiklamak,

i) islem hacimleri dikkate alinmak suretiyle ilce ve belde belediyeleri igin i¢c denetgi
atanip atanmayacagina karar vermek,
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j) ic denetcilerin atanmasina iliskin diger usulleri belirlemek,

k) ic denetcilerin uyacaklar etik kurallari belirlemek.

5018 sayili Kamu Mali Yénetim ve Kontrol Kanunu, bu sekilde, “i¢c denetim”, “i¢
denetcinin goérevleri”, “ic denetginin nitelikleri ve atanmasli”, “ic denetim koordinasyon
kurulu” ve “i¢ denetim koordinasyon kurulunun gérevleri” madde basliklar altinda ic

denetimi genel hatlari ile agiklamistir.

Bunlarin yani sira i¢ denetim sisteminin tam olarak uygulanabilmesi icin gereken
gecis slreci icin bazi unvanlara sahip olanlarin dogrudan i¢ denet¢i olarak
atanabilecekleri gecici madde 5'de belirlenmistir. Bu maddeye gére en ge¢ 31.12.2004
itibariyla

1. Sayistay Denetgisi, Basbakanlik Mufettisi, YUksek Denetleme Kurulu
Denetgisi, Maliye Mdifettisi, Hesap Uzmani, Bltge Kontrol6ri, Muhasebat Kontrol6ra,
Gelirler Kontrolérii, Milli Emlak Kontrolérii, Tasfiye isleri ve Déner Sermaye isletmeleri
Kontrolort, Hazine Kontroléri kadrolarinda ¢alismakta olanlar ile daha 6nce en az bes
yil bu goérevlerde bulunanlar, kamu idarelerinde,

2. Bakanlk, Mdustesarlik, Bagkanlik ve Genel MudurlUklerde Muifettis veya
Kontrolér olanlar ile daha 6nce en az bes yil bu gbérevlerde bulunanlar, kendi
idarelerinde, 6zel butgeli idarelerde, mahalli idarelerde ve sosyal gtivenlik kurumlarinda,

3. Muhasebe, Milli Emlak ve Vergi Denetmenleri, Belediye MUfettisi ve Hesap
isleri Murakibi olanlar ile bu gdrevlerde daha dnce en az bes yil bulunanlar, mahalli
idarelerde

ic denetgi olarak atanabileceklerdir. Ayrica yukarida sayilanlar igcin mesleki
egitimden ge¢cme ve sinavda basarili olma sartlari aranmamigtir.
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2 Atif yapilan standard ve/veya dokimanlar

Adi TS Not) Adi

EN, ISO, IEC (ingilizce) (Turkge)

vb. No
Quality TS EN ISO Kalite Yénetim

ISO 9000 : 2000 | management 9000 Sistemleri- Temel
systems - Kavramlar,Terimler
Requirements ve Tarifleri

ISO 14050 Environmental TS ISO/DIS Gevre Yonetimi-
management - 14050 Terimler, Tarifler
Vocabulary

3 Terimler ve tarifler

Bu standardin amaglari bakimindan 1ISO 9000 ve ISO 14050
standardlarinda verilen terimler ve tarifler,
asagidaki terimler ve tarifler ile gecgersiz kilinmadigi sirece gecerlidir.

Bir tarif veya notta yer alan ve bu maddedeki bagka bir yerde tarif edilen

terimler koyu harflerle yazilmis ve
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parantez iginde tarif edildigi madde gosterilmigtir. Bu koyu harfli terimlerin
yerine tarifin tamami konulabilir.
3.1Tetkik

Tetkik delili (Madde 3.3) elde etmek ve tetkik kriterlerinin (Madde 3.2)
karsilanma derecesini objektif

olarak degerlendirmek icin yapilan sistematik, bagimsiz ve belgelendiriimig
proses.

Not 1 — Birinci taraf tetkiki de denilen i¢ tetkikler yonetim g6zden gegirmesi
veya diger dahili amaclar icin

kurulug tarafindan veya kurulus adina yapilir ve bir kurulugun kendi
uyumunun beyaninin esasini

olusturabilir. Bir cok durumda, 6zellikle kligtk kuruluglarda, bagimsizlk
tetkik edilen faaliyetten

sorumlu olmamak ile g6sterilebilir.

Not 2 — Dis tetkikler genel olarak ikinci ve tctncu taraf tetkiki adi verilen
tetkikleri icerir. Ikinci taraf tetkikleri

musteriler gibi kurulusta menfaati olan taraflarca veya onlarin adina bagka
kisilerce yapilir. Uglincl

taraf tetkikleri ISO 9001 veya ISO 14001 sartlarina uyumu tescil eden veya
belgelendiren kuruluslar

gibi harici, bagimsiz tetkik kuruluslarinca yapilir.

Not 3 — Bir kalite y6netim sistemi tetkiki ile bir cevre yénetim sistemi tetkiki
beraber yapilirsa buna kombine
tetkik adi verilir.

Not 4 — iki veya daha fazla sayida tetkik kurulusu bir tek tetkik edileni
(Madde 3.7) tetkik ettiginde buna

ortak tetkik denir.

3.2 Tetkik kriterleri

Politikalar, prosedirler veya sartlar kiimesi.

Not — Tetkik kriterleri, tetkik delillerinin (Madde 3.3) kargilastirildigi
referanslar olarak kullanilir.

3.3 Tetkik delili

Tetkik kriterleri (Madde 3.2) ile ilgili olan ve dogrulanabilen kayitlar,
gerceklik beyanlari veya diger bilgiler.

Not — Tetkik delili nicel veya nitel olabilir.

3.4 Tetkik bulgular
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Toplanan tetkik delilinin (Madde 3.3) tetkik kriterleri (Madde 3.2) ile
karsilastiriimasinin sonuclari.

Not — Tetkik bulgular tetkik kriterleriyle uyumu veya uyumsuziugu
gOsterebilir veya iyilestirme firsatlarini

belirtebilir.

3.5Tetkik sonucu

Tetkik hedeflerinin ve butln tetkik bulgularinin (Madde 3.4) dikkate
alinmasindan sonra tetkik ekibi

(Madde 3.9) tarafindan sunulan bir tetkikin (Madde 3.1) sonucu.
3.6Tetkik musterisi

Tetkiki (Madde 3.1) talep eden kurulus.

Not — Tetkik mUsterisi tetkik edilen kurulus veya kanuni ve sézlesmesel
olarak tetkiki talep etme hakki olan

baska bir kurulus olabilir.

3.7 Tetkik edilen

Tetkik edilen kurulus.

3.8 Tetkikgi

Tetkiki (Madde 3.1) yapmak icin gereken yeterlilige sahip Kisi.

3.9 Tetkik ekibi

Tetkiki (Madde 3.1) yapan ve gerektiginde teknik uzmanlarca (Madde 3.10)
desteklenen bir veya daha

fazla sayida tetkikci (Madde 3.8).

Not 1 — Tetkikcilerden biri ekip baskani olarak atanir.

Not 2— Tetkik ekibinde egitim goren tetkikgiler bulunabilir.

3.10 Teknik uzman

Tetkik ekibine (Madde 3.9) 6zel bilgi veya uzmanlik saglayan kisi.

Not 1 — Ozel bilgi veya uzmanlik; kurulugla, tetkik edilen prosesle veya
faaliyetle; dil veya kaltrle ilgili

olabilir.

Not 2 — Teknik uzman tetkik ekibinde tetkik¢i (Madde 3.8) olarak gorev
yapmaz.

3.11 Tetkik programi

Belirli bir zaman dilimi igin planlanan ve ézel bir amaca ydnelik olan bir veya
daha fazla sayidaki tetkik

(Madde 3.1) dizisi.

Not — Tetkik programi tetkiklerin planlanmasi, organizasyonu ve icrasi igin
gerekli olan bitin faaliyetleri

icerir.

3.12 Tetkik plani

Tetkik (Madde 3.1) icin yapilacak faaliyetlerin ve dizenlemelerin tarifi.
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3.13 Tetkik kapsami

Tetkikin (Madde 3.1) genigligi ve sinirlari.

Not —Tetkik kapsami genellikle fiziksel yerlerin, kurulus birimlerinin,
faaliyetlerin, proseslerin ve kapsanan

zaman periyodunun tarifini icerir.

3.14 Yeterlilik

Gosterilen kigilik 6zellikleri ile bilgi ve beceriyi uygulama kabiliyeti.

4 Tetkik prensipleri

Tetkikin 6ztinde, belirli prensiplere bagh olma vardir. Bunlar, bir tetkiki
ybnetim politikalarini ve kontrollerini

destekleyen etkin ve glvenilir bir arag¢ yapar ve kurulugsa performansini
lyilestirmek igin tGzerinde iglem

yapabilecegi bilgileri temin eder. Ilgili ve yeterli tetkik sonuglarinin elde
edilebilmesi ve birbirinden bagimsiz

olarak calisan tetkikgcilerin benzer sartlarda benzer sonuclara ulasabilmesi
icin bu prensiplere bagli kalmak 6n garttir.

Asagidaki prensipler tetkikgilerle ilgilidir:

a) Ahlaki davranis: Profesyonelligin temeli.

Guven, batlnlik, gizlilige saygi ve sagduyu tetkik icin temel sartlardir.

b) Adil temsil: Gergek ve dogru bildirim mecburiyeti.

Tetkik bulgulari, tetkik sonuglari ve tetkik raporlar tetkik faaliyetlerini gergcek
ve dogru olarak

yansitir. Tetkik esnasinda karsilasilan énemli zorluklar ve tetkik ekibi ile
tetkik edilen arasinda

ortaya cikan ve ¢cb6zimlenemeyen gorts ayriliklari bildirilir.

c) Profesyonel 6zen: Tetkikte titizlik ve dogru karar verme.

Tetkikciler yapmakta olduklari isin 6nemine ve tetkik musterileriyle diger
ilgili taraflarin

kendilerine gdsterdigi glivene uygun bir 6zenle calisir. Gerekli yeterlilige
sahip olmak énemli bir

faktordir.

Tarifi geredi bagimsiz ve sistematik olan tetkikle ilgili baska prensipler de
vardir:

d) Bagimsizlk: Tetkikin tarafsizliginin ve tetkik sonuglarinin objektifliginin
esasl.

Tetkikgiler tetkik edilmekte olan faaliyetten bagimsizdir, 6nyargi ve menfaat
catismasina sahip

degildir. Tetkikciler, tetkik bulgularinin ve sonuglarinin sadece tetkik
delillerine dayali olmasini
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saglamak Uzere, tetkik boyunca objektif bir disince yapisini muhafaza
eder.

e) Delile dayali yaklagim: Sistematik bir tetkik prosesinde gtvenilir ve
yeniden Uretilebilir tetkik

sonugclarina ulasabilmek igin kullanilan makul metot.

Tetkik delilleri dogrulanabilir olmalidir. Tetkikler sinirl bir zaman dilimi
icinde ve sinirli

kaynaklarla yapildigi igin tetkik delilleri eldeki bilgi numunelerine
dayandirilir. Numune alma

isleminin uygun sekilde kullanimi tetkik sonuclarina duyulan givenle
yakindan ilgilidir.

Bu standardin geriye kalan bélimunde verilen kilavuzluk bilgileri yukarida
belirtilen prensiplere

dayandirniimistir.

5 Tetkik programinin ydnetilmesi

5 Tetkik programinin yonetilmesi

5.1 Genel

Tetkik edilecek kurulusun biyUkligtne, yapisina ve karmasikhigina bagl
olarak bir tetkik programinda bir

veya daha fazla sayida tetkik yer alabilir. Bu tetkiklerin ¢esitli hedefleri
olabilir. Bu tetkiklerin iginde ortak veya

kombine tetkikler de bulunabilir (Tetkikin tarifindeki Not 3 ve Not 4’e
bakilabilir).

Bir tetkik programi tetkiklerin cinslerinin ve sayilarinin planlanmasi ve
organize edilmesi, bunlarin belirlenen

zaman dilimleri igcinde etkin ve verimli bir sekilde icra edilmesi icin gerekli
kaynaklar saglamak icin gereken

batan faaliyetleri kapsar.

Bir kurulus birden fazla tetkik programi olusturabilir.

Kurulugun Gst yonetimi tetkiklerin yonetimyetkisini belli kigilere vermelidir.
Kendilerine tetkik programinin yénetilmesi sorumlulugu verilen kisiler;

a) Tetkik programini olusturmali, uygulamali, izlemeli, gézden gecirmeli ve
lyilestirmeli,

b) Gerekli kaynaklari tesbit etmeli ve bunlarin temin edilmesini saglamalidir.
Sekil 1'de bir tetkik programinin yénetimi i¢in proses akisi gosterilmigtir.
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zieme ve gizden geglrma ij:cl
Dazeicl ve dnleyic Tasliyet IGin Inlyaglann
belirienmesl

yieglirme firsatlanimin b2elirienmes!

Sekil 1- Bir tetkik programimin yénetiimesi icin proses akis

Mot 1 — Sekil 1 bu standarddaki “Flanla-Uygula-FKontro et-Onlem al” metodolojisini de gstermektedir,
Mot 2 — Bu sekildeki ve bundan sonraki sekillerdeki saylar bu standardin madde numaralanina atif
yapmaktadir.

Tetkiki yapilacak olan bir kurulus hem kalite ydnetim sistemlerini hem de cevrs yinetim sistemlerini
cahstinyorsa tetkik programina kombine tetkikler konulabilir. Bu durumda, tetkik ekibinin yeteriligi konusuna

azel cnem venlmelidir.

ki veya daha fazla sayida tetkik kurulugu tetkik programianmin bir pargas olarak ortak tetkik yapma
konusunda igbirigi yapabilir. Béyle bir durumda sorumiluluklann paylasimasina, ilave kaynaklann teminine,
tetkik ekibinin yeterlilidine ve uygun prosedirerin varhidina ézel énem verilmelidir. Tetkik baslamadan dnce
bu konularda anlagma sadlanmalidir.
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Pratik yardim — Tetkik programi drmekleri
Tetkik program émekleri asadida verilmistir:

aj Cari yil igin kurulug capindaki kalite yonetim sistemini kapsayan bir i tetkikler dizisi,

b) kritik Orinlerin potansive! tedarikilerinin 6 ay icinde yapilacak iKinci taraf yonetim sistemi
tetkikleri,

c) Bir gevre yonetim sisteni Gzernde GOgunch taraf belgelendimeftsscil kurulugu tarafindan,
belgelendirme kurulugu ile misteri arasinda sozlesme ile belidenmiz bir zaman dilimi icinde
yvapilacak belgelendimmestescil ve gbzetim tetkikleri.

Bir tetkik prograrm aynica planlamay, program igindeki tetkikleri yapmak icin gerekli kaynaklanin ve
prosedurlerin temini konulann da kapsar.

5.2 Tetkik programi hedefleri ve genigligi

5.2.1 Tetkik programinin hedefleri

Tetkiklerin planlamasini ve icrasini ydnetmek Gzere tetkik programlarinin
hedefleri belirlenmelidir.

Bu hedefleri tesbit ederken asagidaki hususlar dikkate alinabilir:
a) Yonetim oncelikleri,

b) Ticari (Siyasi ) amaglar,

c) Yoénetim sisteminin gerekleri,

d) Yasa, yonetmelik ve sézlesme gerekleri,

e) Tedarik¢i degerlendirme ihtiyaci,

f) MUsteri sartlari,

g) Diger ilgili taraflarin ihtiyaglari,

h) Kurulusa gelebilecek riskler.

Pratik yardim — Tetkik programi hedefleri drnekleri
Tetkik programi hedefleri mekleri agadida verilmigtir:
aj Bir yonetim sistemi standardina gire belgelendiriimek igin gereken sartiann yenng getirimesi,
b) Sazlesme gartlanna uyumun dedrulanmas,
c) Tedarikginin kabiliyeti hakkinda glven clusturulmas: ve muhafaza edilmesi,
di fanetim sisteminin ivilestirimesing katkida bulunulmas:.

5.2.2 Bir tetkik programinin genigligi

Bir tetkik programinin genisligi tetkik edilecek kurulusun blyUkligu, yapisi
ve karmasikhigi gibi faktorler ile

asagida listelenen hususlardan etkilenir ve bunlara bagl olarak degisiklik
gOsterir:

a) Yapilacak tetkikin kapsami, hedefi ve suresi,

b) Yapilacak tetkiklerin sikiligi,

c) Tetkik edilecek faaliyetlerin sayisi, 6nemi, karmasikligi, benzerligi ve
yerleri,

d) Standardlar ile yasalar, yénetmelikler ve sézlesmelerle belirlenmis olan
kurallar ve diger tetkik

kriterleri,

e) Akreditasyon veya tescil/belgelendirme ihtiyaci,
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f) Onceki tetkiklerin sonuclari veya énceki tetkik programi gdzden
gecirmesinin sonuclart,

g) Dil, kdltar ve sosyal konular,

h) llgili taraflarin menfaatleri,

1) Kurulusta veya kurulusun isletmelerinde meydana gelen 6nemli
degisiklikler.

5.3 Tetkik programi sorumluluklari, kaynaklari ve prosedurleri

5.3.1 Tetkik programi sorumluluklari

Bir tetkik programinin yonetilmesi sorumlulugu tetkik prensiplerini,
tetkikgilerin yeterliliklerini ve tetkik

tekniklerinin uygulanmasini genel olarak anlayan bir veya daha fazla sayida
kisiye verilebilir. Bu kigiler

yOnetim becerileri ile tetkik edilecek faaliyetlerle ilgili teknik ve is anlayigina
sahip olmalidir.

Kendilerine tetkik programinin yénetilmesi sorumlulugu verilen kisiler:

a) Tetkik programinin hedeflerini ve genisligini belirlemeli,

b) Sorumluluklari ve prosedurleri belirlemeli ve kaynaklarin temin edilmesini
saglamall,

c) Tetkik programinin uygulanmasini saglamall,

d) Uygun tetkik program kayitlarinin tutulmasini saglamali,

e) Tetkik programini izlemeli, gozden gecirmeli ve iyilestirmelidir.

5.4 Tetkik programi uygulamasi

Tetkik programi uygulamasi asagidaki hususlari ele almahdir:

a) Tetkik programinin ilgili taraflara bildiriimesi,

b) Tetkiklerin koordine edilmesi, programlanmasi ve tetkik programi ile ilgili
diger faaliyetler,

c) Madde 7.6 ve Madde 7.5’e uygun olarak, tetkikcilerin degerlendiriimesi
ve profesyonel

geligsimlerinin devaminin saglanmasi igin bir prosesin kurulmasi ve
surdirdlmesi,

d) Tetkik ekiplerinin sec¢ilmesinin saglanmasi,

e) Tetkik ekiplerine gerekli kaynaklarin temini,

f) Tetkiklerin tetkik programina gére yapilmasinin saglanmasi,

g) Tetkik faaliyetlerinin kayitlarinin kontrolinin saglanmasi,

h) Tetkik raporlarinin gbzden gecirilmesinin ve onaylanmasinin saglanmasi,
bunlarin tetkik

musterisine ve belirtilen diger taraflara dagitiimasinin saglanmasi,

i) Uygun olan durumlarda tetkik takibinin yapiimasi.
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5.5 Tetkik programi kayitlari

Tetkik programinin uygulandigini géstermek tzere kayitlar tutulmali, bu
kayitlar asagidakileri icermelidir:

a) Munferit tetkiklere ait kayitlar;

- Tetkik planlari,

- Tetkik raporlari,

- Uyumsuzluk raporlari,

- DUzeltici ve dnleyici faaliyet raporlari,

- Uygun olan durumlarda tetkik takipleri, gibi.

b) Tetkik program gbézden gecirmesinin sonuglari,

c) Tetkik personeline ait kayitlar;

- Tetkikgi yeterlilik ve degerlendirmesi,

- Tetkik ekibi secimi,

- Stirdirme ve yeterliligin iyilestiriimesi.

Kayitlar muhafaza edilmeli ve uygun sekilde korunmahdir.

5.6 Tetkik programinin izlenmesi ve gbzden gecirilmesi
Tetkik programinin uygulanmasi izlenmeli ve hedeflere ulasilip
ulasiimadigini tesbit etmek ve iyilestirme
firsatlarini belirlemek amaciyla uygun araliklarla gézden gecirilmelidir.
Sonuglar Ust yénetime bildiriimelidir.
Performans gbéstergeleri asagidakilere benzer 6zellikleri izlemek igin
kullaniimalidir:
- Tetkik ekibinin tetkik planini uygulama kabiliyeti,
- Tetkik programlariyla ve takvimiyle uyum,
- Tetkik musterilerinden, tetkik edilenlerden ve tetkikgilerden gelen geri
besleme.
Tetkik programi gdézden gecirmesinin icermesi gereken hususlara ait bazi
ornekler asagida verilmistir:
a) Izlemeden elde edilen sonuglar ve egilimler,
b) Prosedurlere uyum,

) Gelisen ihtiyaclar ve ilgili taraflarin beklentileri,
) Tetkik program kayitlari,
) Alternatif veya yeni tetkik uygulamalari,
f) Benzer durumlarda tetkik ekiplerinin performanslarinda tutarhlik.
Tetkik programi gbézden gecirmesinin sonuclari dizeltici ve dnleyici
faaliyetler ile tetkik programinin
lyilestirilmesini gerektirebilir.

Cc
d
e
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6 Tetkik faaliyetleri

6.1 Genel.

Bu madde tetkik programinin pargasi olarak tetkik faaliyetlerinin
planlanmasi ve icra edilmesi konularindaki

kilavuzluk bilgilerini icerir. Sekil 2'de tipik tetkik faaliyetlerinin 6zeti
verilmistir. Bu maddenin hikimlerinin

uygulanabilirlik derecesi tetkikin kapsami ve karmasikligi ile tetkik
sonuglarinin kullanim amacina gére

degisiklik gosterir.

Sayfa 50/ 76



Dr.M.Talat SIMDI
EGITIM NOTLARI

OZEL

-

Tetkikin baglatilmasi
(6.2)

Tetkik ekibi bagkanimin atanmasi

Tetkik hedeflerinin, kagsamimn ve kriterlerinm
belirenmesi

Tetkikin fizikilitesinin belirenmeasi
Tetkik ekibinin secilmesi
Tetkik edilenie ik temazmn kuruimas

'

/

Dokiumanlann gozden gegirilmesi
(6.3)

Raporlar dahil olmak dzere, ilgili yonetim sistemi

dokumanlannin gézden getirimesi ve tetkik kriterlerine

gare bunlann yveterliligi konusunda karar verilmesi

‘

Sahadaki tetkik faaliyetleri igin hazirhk yapiimasi
(6.4)

Tetkik planinin hazirlanmas
Tetkik ekibine gbrev venlmesi
Calisma dokimanlannin hazirlanmasi

}

Sahadaki tetkik faaliyetlerinin yapilmasi
(6.5)

Agig toplantizinin yaplimas
Tetkik esnazindaki iletisim

Rehberlenn ve gizlemcilerin roller ve sorumiuluklan

Bilgilerin toplanmas: ve dodrulanmasi
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6.2 Tetkikin baslatiimasi

6.2.1 Tetkik ekibi baskaninin atanmasi

Kendilerine tetkik programini yénetme sorumlulugu verilenler sz konusu
tetkik icin bir tetkik ekibi bagkani

atamalidir.

Ortak bir tetkikin yapilmasi halinde, tetkike baglamadan énce kuruluglarin
sorumluluklari Gzerinde, 6zellikle

tetkik igcin atanan tetkik ekibi baskaninin yetkilerine iligkin konularda
anlasmaya varilmasi 6nemlidir.

6.2.2 Tetkik hedeflerinin, kapsaminin ve kriterlerinin belirlenmesi

Bir tetkik programinin genel hedefleri iginde, her minferit tetkik dokiimante
edilmis hedeflere, kapsama ve

kriterlere dayandiriimahdir.

Tetkik hedefleri, tetkikle neyin elde edilmeye calisildigini tarif eder ve
asagidaki hususlari icerebilir:

a) Tetkik edilenin yénetim sisteminin veya bu sistemin bélimlerinin tetkik
kriterlerine uyum derecesinin

belirlenmesi,

b) Yénetim sisteminin yasalar, ydnetmelikler ve s6zlesme hiukimleriyle
belirlenmis sartlara uyum

saglama kabiliyetinin degerlendirilmesi,

c) Yoénetim sisteminin belirtilen hedeflere ulasmadaki etkinliginin
degerlendirilmesi,

d) Yonetim sistemi icin muhtemel iyilestirme alanlarinin belirlenmesi.
Tetkik kapsami fiziksel yerler, kurulus birimleri, tetkik edilecek faaliyetler ve
prosesler ile tetkikin kapsayacag

zaman dilimi gibi tetkikin genigligini ve sinirlarini tarif eder.

Tetkik kriterleri, uyum durumunun belirlenmesi icin referans olarak kullanilir.
Tetkik kriterleri politikalari,

proseddrleri, standardlari, kanunlari ve yonetmelikleri, ydnetim sistemi
sartlarini, s6zlesme hikumlerini ve

endastri/is kolu sektéri ¢galigma kurallarini igerebilir.

Tetkik hedefleri tetkik musterisi tarafindan belirlenmelidir. Tetkik kapsami ve
kriterleri tetkik programi

prosedurlerine uygun olarak tetkik masterisi ve tetkik ekibi baskani
tarafindan tesbit edilmelidir. Tetkik

hedefleri, kapsami ve kriterlerinde olabilecek degisiklikler Gzerinde de ayni
taraflarca anlasma

saglanmalidir.
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Kombine tetkik yapildiginda tetkik ekibi bagkaninin tetkikin hedeflerinin,
kapsaminin ve kriterlerinin kombine

tetkik icin uygun olmasini saglamasi gerekir.

6.2.3 Tetkikin fizibilitesinin belirlenmesi

Asagidaki hususlarin varhgi dikkate alinarak tetkikin fizibilitesi
belirlenmelidir:

- Tetkikin planlanmasi igin yeterli ve uygun bilgiler,

- Tetkik edilenle yeterli isbirligi,

- Yeterli zaman ve kaynak.

Tetkikin fizibilitesinin uygun olmamasi halinde, tetkik edilene danigiimak
suretiyle tetkik magsterisine bir

alternatif sunulmalidir.

6.2.4 Tetkik ekibinin sec¢ilmesi

Tetkikin fizibilitesinin uygun bulunmasi halinde, tetkikin hedeflerine ulagsmak
icin gerekli yeterlilik dikkate

alinarak tetkik ekibi secilmelidir. Eger sadece bir tetkikci varsa, bu tetkikgi
tetkik ekibi bagkaninin butin

gOrevlerini de yapmalidir. Madde 7’de ihtiya¢ duyulan yeterliligin
belirlenmesi konusunda kilavuzluk bilgileri

verilmis ve tetkikgilerin degerlendiriimesi prosesi agiklanmistir.

Tetkik ekibinin blyukligand ve yapisini belirlerken asagidaki noktalar
dikkate alinmalidir:

a) Tetkik hedefleri, kapsami, kriterleri ve tahmini siresi,

b) Tetkikin kombine veya ortak tetkik olma durumu,

c) Tetkikin hedeflerine ulagmak igin ihtiya¢ duyulan genel tetkik ekibi
yeterliligi,

d) Yasalar, yonetmelikler ve s6zlesmeler tarafindan konulan
akreditasyon/belgelendirme sartlari,

e) Tetkik ekibinin tetkik edilen faaliyetten bagimsizligini saglama ve
menfaat catismasini dnleme

ihtiyaci,

f) Tetkik ekibi Gyelerinin tetkik edilenle etkin sekilde etkilesimde bulunma ve
birlikte calisma kabiliyeti,

g) Tetkikin yapildigi dil ve tetkik edilenin kendine has sosyal ve kulttrel
Ozelliklerinin anlagiimasi. Bu

konular ya tetkikcinin kendi becerileriyle veya teknik uzmanin yardimiyla ele
alinabilir.

Tetkik ekibinin genel yeterliliginin saglanmasi prosesi asagidaki adimlari
icermelidir:

- Tetkik hedeflerine ulagsmak igin gerekli bilgi ve becerilerin belirlenmesi,
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- Tetkik ekibi Gyelerinin gereken butun bilgi ve beceriler tetkik ekibinde
olacak sekilde

secilmesi.

Tetkik ekibindeki tetkikgiler bunlari tam olarak saglayamazsa gerekli bilgi ve
beceriler teknik uzmanlarca

temin edilebilir. Teknik uzmanlar bir tetkik¢inin talimati altinda ¢alhigmalidir.
Egitim gbren tetkikgiler tetkik ekibinde yer alabilir, ancak bunlar talimatsiz
veya yol gostericisiz tetkik

yapmamalidir.

Hem tetkik musterisi hem de tetkik edilen taraf Madde 4'te tarif edilen tetkik
prensiplerine dayanarak makul

sebeplerle her hangi bir tetkik ekibi Gyesinin degistiriimesini isteyebilir.
Makul sebeplere 6rnek olarak

menfaat catigsmasi durumlari (bir tetkik ekibi Gyesinin tetkik edilenin eski
calisani olmasi veya tetkik edilene

danigsmanlik hizmeti vermis olmasi gibi) veya daha énceki ahlaki olmayan
davranislar gosterilebilir. Bu

sebepler tetkik ekibi bagkanina ve kendilerine tetkikin yonetim sorumlulugu
verilen kisilere iletilmelidir. Bu

kisiler de tetkik ekibi Gyelerini degistirme konusunda karar vermeden énce
durumu tetkik musterisi ve tetkik

edilenle agikliga kavusturmalidir.

6.2.5 Tetkik edilenle ilk temasin kurulmasi

Tetkik igin tetkik edilenle ilk temas resmi veya gayri resmi olarak kurulabilir.
Bu temas kendilerine tetkik

programini yurttme sorumlulugu verilen Kisiler veya tetkik ekibi bagkani
tarafindan kurulmalidir. ilk temasin

amaclari asagida listelenmisgtir;

a) Tetkik edilenin temsilcisiyle iletisim kanallarinin kurulmasi,

b) Tetkiki yapma yetkisinin teyidi,

c) Teklif edilen zamanlama ve tetkik ekibinin yapisi hakkinda bilgi verilmesi,
d) Kayitlar dahil olmak Gzere ilgili dokiimantasyona erisim talebinde
bulunulmasi,

e) Gegerli saha emniyet kurallarinin belirlenmesi,

f) Tetkik icin gerekli dizenlemelerin yapiimasi,

g) Gozlemcilerin hazir bulunmasi ve tetkik ekibi igin rehber ihtiyaci
konularinda anlasma

saglanmasi.
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6.3 DokUimanlarin gézden gecirilmesi

Sahadaki tetkik faaliyetlerinden dnce tetkik edilenin dokiimantasyonu
gOzden gegcirilmeli ve dokimante

edildigi haliyle sistemin tetkik kriterlerine uyumu belirlenmelidir.
DokUmantasyon ilgili sistem y6netim

dokimanlari ve kayitlari ile 6nceki tetkik kayitlarini igerebilir. Tetkikte ayrica
kurulusun buydklGaga, yapisi ve

karmasikligi ile tetkikin hedefi ve kapsami da dikkate alinmalidir. Bazi
durumlarda, bu gézden gecirme saha

faaliyetleri baglayana kadar ertelenebilir, ancak bunun yapilabilmesi i¢in bu
hususun tetkikin etkinligini yok

etmemesi gerekir. Diger durumlarda mevcut bilgilerin 6zetini almak tzere
bir 6n saha ziyareti yapilabilir.

DokUmantasyon yetersiz bulunursa tetkik ekibi baskani tetkik masterisini,
kendilerine tetkik programini

yuritme sorumlulugu verilenleri ve tetkik edileni durumdan haberdar
etmelidir. Bu durumda, tetkikin devam

etmesi veya doklmantasyon ile ilgili endiselerin giderilmesine kadar askiya
alinmasi konusunda bir karara

variimalidir.

6.4 Saha tetkik faaliyetleri icin hazirlik yapiimasi

6.4.1 Tetkik planinin hazirlanmasi

Tetkik ekibi baskani tetkik misterisi, tetkik ekibi ve tetkik edilen arasinda
tetkikin yapilmasina iligkin olarak

anlagsmanin esasini temin etmek Gzere bir tetkik plani hazirlamalidir. Bu
plan faaliyetlerin zaman

planlamasini yapmay:i ve tetkik faaliyetlerinin koordinasyonunu
kolaylastirmalidir.

Tetkik planinda verilen detay miktari tetkikin kapsamini ve karmagikligini
yansitmalidir. Detaylar, érnegin, ilk

tetkikten sonraki tetkike, i¢ tetkikten dis tetkike gore degisiklik gésterebilir.
Tetkik plani, sahadaki tetkik

faaliyetleri yapilmaya basladiktan sonra zorunlu hale gelebilecek tetkik
kapsami gibi degisikliklere izin

verecek dl¢clide esnek olmalidir.

Tetkik plani asagidakileri kapsamalidir:

a) Tetkik hedefleri,

b) Tetkik kriterleri ve referans dokimanlari,
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c) Tetkik kapsami; tetkik edilecek organizasyon ve fonksiyonel birimlerin
belirlenmesi dahil,

d) Saha tetkik faaliyetlerinin yapilacagi tarihler ve yerler,

e) Saha tetkik faaliyetlerinin beklenen zamanlari ve slreleri; tetkik edilenin
yonetimiyle yapilacak

toplantilar ve tetkik ekibi toplantilari dahil,

f) Tetkik ekibi Gyelerinin ve refakatcilerin rolleri ve sorumluluklari,

g) Tetkikin kritik alanlarina uygun kaynaklarin tahsisi,

Uygun oldugu takdirde tetkik plani asagidakileri de kapsamalidir:

h) Tetkik igin tetkik edilenin temsilcisinin kimligi,

i) Tetkikcinin ve/veya tetkik edilenin dilinden farkli olmasi halinde tetkikin
yapilacag: dil,

J) Tetkik raporunun bagliklari,

K) Lojistik diizenlemeler (seyahat, saha tesisleri),

l) Gizlilige iliskin konular,

m) Tetkik takip faaliyetleri.

Bu plan, saha tetkik faaliyetleri bagslamadan énce tetkik musterisi tarafindan
g6zden gegirilerek kabul edilmeli

ve tetkik edilene sunulmahdir.

Tetkik edilenin itirazlari varsa bunlar tetkik ekibi bagkani, tetkik edilen ve
tetkik misterisi arasinda

¢6zUmlenmelidir. Tetkike devam etmeden once revize edilen tetkik plani
Uzerinde taraflar arasinda anlasma

saglanmalidir.

6.4.2 Tetkik ekibine gbrev verilmesi

Tetkik ekibi baskani tetkik ekibine danisarak ekibinin her Gyesine belirli
prosesleri, fonksiyonlari, sahalari,

alanlari veya faaliyetleri tetkik etme gdrevini vermelidir. Bu
gbrevlendirmelerde tetkikgilerin bagimsizlik ve

yeterlilik 6zellikleri, kaynaklarin etkin kullanimi ile tetkikgilerin, egitim gbren
tetkikgilerin ve teknik uzmanlarin

farkli rolleri ve sorumluluklari dikkate alinmalidir. Tetkik ilerledikce tetkik
hedeflerine ulasmak Gzere

gbrevlendirmelerde degisiklik yapilabilir.

6.4.3 Calisma dokimanlarinin hazirlanmasi

Tetkik ekibi Uyeleri tetkik gérevlendirmeleriyle ilgili bilgileri incelemeli,
referans olarak kullanmak ve tetkik

gelismelerini kaydetmek Uzere ¢aligsma dokimanlarini hazirlamalidir. Bu
dokUmanlar asagidakileri icerebilir;

- Kontrol listelerini ve tetkik numune alma planlari,
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- Destekleyici deliller, tetkik bulgulari ve toplanti tutanaklari gibi bilgilerin
kaydedilmesi icin

kayit formlari.

Kontrol listelerinin ve formlarin kullaniimasi tetkik faaliyetlerinin kapsamini
sinirlamamalidir. Tetkik

faaliyetlerinin kapsami tetkik esnasinda toplanan bilgilere bagli olarak
degisebilir.

Galisma dokimanlari ve bunlarin kullanilmasiyla elde edilen kayitlar en
azindan tetkik tamamlanincaya

kadar muhafaza edilmelidir. Tetkikin tamamlanmasindan sonra
dokimanlarin muhafaza edilmesi konusu

Madde 6.7°de aciklanmistir. Gizli veya tescilli bilgi iceren dokiimanlar tetkik
ekibi Uyelerince her zaman

uygun sekilde korunmalidir.

6.5 Saha tetkik faaliyetlerinin yapiimasi

6.5.1 Acilig toplantisinin yapilmasi

Tetkik edilenin yonetimiyle veya uygun olan durumlarda tetkik edilecek
fonksiyonlardan veya proseslerden

sorumlu olanlarla bir agihg toplantisi yapilmalidir. Agilis toplantisinin
amaclari;

a) Tetkik planinin teyit edilmesi,

b) Tetkik faaliyetlerinin nasil yarttilecedi hakkinda kisa bir 6zetin
sunulmasi,

c) iletisim kanallarinin teyit edilmesi,

d) Tetkik edilene sorularini sormasi icin firsat verilmesidir.
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Pratik yardim — Agihs toplantis:

Kiglk kuruluglann i tetkiklerinde oldugu gibi bir ok durumda agihis toplantis) sadece bir tetkikin yapiimakia
oldugunu bildirmek ve tetkikin cinsini agiklamaktan ibaret clabilir.

Diger durumlarda ise bu toplanti resmi olmah ve katihm formlar muhafaza edilmelidir. Toplantinin
basgkanhgin tetkik ekibi baskani yapmali ve duruma uygun olarak asafidaki konular ele alinmaldir;

a) Katilanlann tanitilmas, gérevlerinin dzetlenmesi,

b) Tetkik hedeflerinin kapsaminin ve kriterlerinin teyidi,

c) Tetkik zaman gizelgesinin ve diger ilgili dizenlemelerin (kapanis toplantisinin tarih ve saati,
tetkik ekibi ile tetkik edilenin yonetimi arasinda olabilecek ara foplantilar gibi) tetkik edilenls
teyidi,

d) Tetkikin yapilmasinda kullanilacak metotlar ve prosedirler; tetkik edilene tetkik delillerinin

mevcut bilgi numunelerine dayandinlacadinin, dolayisiyla tetkikte bir belirsizlik faktérindn
bulundugunun bildirilmesi dahil,

e) Tetkik ekibi ile tetkik edilen arasindaki resmi iletisim kanallarninin teyidi,

f) Tetkik slresince kullanilacak dilin teyidi,

a) Tetkik siiresince tetkik edilenin tetkikin ilerlemesi konusunda bilgilendirileceqginin teyidi,
h) Tetkik ekibinin ihtiyac duydugu kaynaklarin ve tesislerin meveut oldugunun teyidi,

i) Gizlilikle ilgili konulann teyidi,
1) Tetkik ekibi icin ilgili is gvenligi, acil durum ve emniyet prosedirlerinin teyidi,

k) Rehberlerin varhginin, rellerinin ve kimliklerinin teyidi,

) Raporlama metodu; uyumsuzluklann derecelendirilmesi dahil,

m) Tetkikin sona erdirilmesini gerektirecek sartlarla ilgili bilgiler,

nj Tetkikin yapilmasi ve sonuglan hakkinda yapilabilecek itiraz usuld hakkinda bilgi.

6.5.2 Tetkik esnasindaki iletisim

Tetkikin kapsami ve karmasikligina bagli olarak tetkik ekibinin kendi
arasinda ve tetkik edilenle iletigimi i¢in

resmi dizenlemelerin yapilmasi gerekebilir.

Tetkik ekibi ihtiya¢c duydukca bilgi alis-verisi yapmak, tetkikin ilerleme
durumunu degerlendirmek ve ekip

Uyeleri arasinda yeniden gérev dagilimi yapmak igin periyodik olarak
g6rismeler yapmalidir.

Tetkik suresince tetkik ekibi baskani tetkikin ilerleme durumunu ve varsa
problemli konulari tetkik edilene ve

uygunsa tetkik masterisine bildirmelidir. Tetkik stresince toplanan tetkik
delilleri icinde her an olabilecek ciddi

bir risk (guvenlik, cevre veya kalite gibi) oldugunu gdsterenler varsa bunlar
derhal tetkik edilene ve uygunsa

tetkik masterisine bildiriimelidir. Tetkik kapsami digindaki konularla ilgili
dislnceler not edilmeli ve tetkik

edilene ve tetkik magsterisine iletilmek Gzere tetkik ekibi baskanina
bildirilmelidir.

Mevcut tetkik delillerinin tetkik hedeflerine ulasmanin mimkin olmadigini
gOstermesi halinde, tetkik ekibi

bagskani uygun islemlerin belirlenmesi icin bunun sebeplerini tetkik
musterisine ve tetkik edilene bildirmelidir.
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Bu iglemler tetkik planinin yeniden teyidi veya degistiriimesi, tetkik hedefleri
veya kapsaminda degisiklik

yapilmasi veya tetkikin sona erdirilmesi seklinde olabilir.

Sahadaki tetkik faaliyetlerinin ilerlemesiyle ortaya cikabilecek tetkik
kapsaminin degistiriimesi ihtiyaci tetkik

muUsterisiyle ve uygunsa tetkik edilenle birlikte gbzden geciriimeli ve
onaylanmaldir.

6.5.3 Rehberlerin ve gdzlemcilerin rolleri ve sorumluluklari

Rehberler ve gozlemciler tetkik ekibine refakat edebilir, ancak bunlar ekibin
dyeleri degildir. Bunlar tetkikin

yapiimasina karigmamali ve bu konuda etki yapmamalidir.

Tetkik edilen tarafindan rehberlerin atanmasi halinde bunlar tetkik ekibine
yardimci olmali ve tetkik ekibi

baskaninin talebi ile harekete gegmelidir. Bunlarin sorumluluklari
asagidakileri icermelidir:

a) Temasin kurulmasi ve milakatlarin zamanlanmasi,

b) Sahanin veya kurulusun belirli 6zel yerlerine ziyaretlerin planlanmasi,
c) Saha emniyeti ve givenligi prosedtrlerine iliskin kurallarin tetkik ekibi
dyeleri tarafindan bilinmesinin

ve uygulanmasinin saglanmasi,

d) Tetkik edilen adina tetkikin gézlemlenmesi,

e) Aciklayici bilgilerin verilmesi ve bilgi toplama konusunda yardimci
olunmasi.

6.5.4 Bilgilerin toplanmasi ve dogrulanmasi

Tetkik sUresince fonksiyonlar, faaliyetler ve prosesler arasindaki ara
yuzlerle ilgili bilgiler dahil olmak Uzere

tetkik hedefleri, kapsami ve kriterlerine iliskin bilgiler uygun numune alma
usull ile toplanmali ve

dogrulanmalidir. Sadece dogrulanabilen bilgiler tetkik delili olabilir. Tetkik
delilleri kaydedilmelidir.

Tetkik delilleri mevcut bilgi numunelerine dayandirilir. Bundan dolayi
tetkikte bir belirsizlik faktéri vardir.

Tetkik sonuglarina gore islem yapanlarin bu belirsizligin bilincinde olmalari
gerekir.

Sekil 3’te bilgilerin toplanmasindan tetkik sonuglarina varilmasina kadar
olan prosesin 6zeti gésterilmistir.

Sayfa59/76



Dr.M.Talat SIMDI
EGITIM NOTLARI
OZEL

Bilgi kaynaklan

L 4

Lhygun numune alma wsuld ile bilgi
toplama ve dogrulama

Tetkik delilleri

¥

Tetkik kriterlerine gire degerendirme

Tetkik bulgulan

!

Gozden gegirme

v

Tetkik sonuglan

.., A

Sekil 3- Bilgilerin toplanmasindan tetkik sonuglarina varilmasina kadar olan
prosesin Ozeti

Bilgi toplama metotlari sunlari igerir:

- MUlakatlar

- Faaliyetlerin gdzlemlenmesi,

- Dokimanlarin g6zden gegirilmesi.
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Pratik yardim — Bilgi kaynaklan
Secilen bilgi kaynad tetkikin kapsamina ve karmasikhidina bagh olarak degisebilir ve asadidakileri igerebilir:
a) Calisanlarla ve diger kigilerle yapilan milakatlar,
b} Faaliyetlerin, ¢cevredeki ¢calisma ortaminin ve sartlanimin gozlemlenmesi,
c) Politikalar, hadefler, planlar, prosedirler, standardlar, talimatlar, lisanslar ve izinler, sartnameler,
gizimler, sézlesmeler ve siparisler gibi dokiimanlar,
d) Muayene kayitlar, toplanti tutanaklan, tetkik raporlan, izleme programi kayitlan ve &lgiim
sonuclan gibi kayitlar,
el Veri dzetleri, analizler ve performans gostergeleri,
f) Tetkik edilenin numune alma programi ile numune alma kentrol prosediri ve élgiim prosesleri
hakkinda alinan bilgiler,
a) Misteri geri beslemesi gibi diger kaynaklardan alinan bilgiler, harici taraflardan alinan diger
bilgiler ve tedarikgi degerlendirmeleri,
h) Bilgisayarh veri tabanlan ve Internet siteleri.

Pratik yardim — Miilakatlarin yapilmasi
Malakatlar en Gnemli bilgi toplama metotlanindan biridir. Milakatlar duruma ve mulakat yapilan kisiye wygun
bir tarzda yapilmahdir. Ancak tetkikgi asadidaki hususlan dikkate almaldir:
a) Malakatlar uygun seviye ve fonksiyona sahip, tetkikin kapsamindaki faaliyetleri ve gérevleri
yuraten kigilerle yapiimahdir,
b} Mulakatlar normal calisma saatleri icinde ve mimkinse milakat yapilan kisinin normal calisma
yerinde yapilmahdir,
c) Malakattan dnce ve mulakat sirasinda muilakat yapilan kisiyi rahatlatmak igin gerekenler
yapilmalidir,
d) Mulakatin yapilma sebebi ve not alma durumu agiklanmalidir,
e) Mulakatlara kisilere islerini aciklamalarini soylemekle baslanabilir,
fl Cevaplan yonlendirecek mahiyetteki sorulardan kacimiimahdir,
g) Mulakatin sonuclarn milakat yapilan kisiyle birlikte 6zetlenmeli ve gozden gecirilmelidir,
h} Mulakat yapilan kisiye milakata katildigi ve ishirligi yaptig icin tesekkir edilmelidir.

6.5.5 Tetkik bulgularinin Gretilmesi

Tetkik delilleri tetkik kriterlerine kargi degerlendirilerek tetkik bulgular
dretilmelidir. Tetkik bulgulan tetkik

kriterlerine uyum saglandigini veya saglanmadigini gosterebilir. Tetkik
hedefleri icinde belirtiimis ise tetkik

bulgulari iyilestirme firsatlarini da gosterebilir.

Tetkik ekibi tetkik siresince uygun safhalarda tetkik bulgularini gézden
gecirmek tzere toplanmalidir.

Tetkik kriterlerine uyum tetkik edilen yerler, fonksiyonlar ve prosesler
belirtilerek 6zetlenmelidir. Tetkik

planinda varsa munferit uyum tetkik bulgulari ile bunlari destekleyen deliller
kaydedilmelidir.

Uyumsuzluklar ile bunlari destekleyen deliller kaydedilmelidir.
Uyumsuzluklar derecelendirilebilir. Bunlar

tetkik edilenle beraber gdézden gecirilerek tetkik delilinin dogrulugu teyit
edilmeli ve uyumsuzluklarin

anlasiimasi saglanmalidir. Tetkik delilleri ve/veya bulgulari Gzerindeki gbris
ayriliklarini gidermek igin
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gereken gayret gosterilmeli ve ¢6ziimlenemeyen hususlar kaydedilmelidir.
6.5.6 Tetkik sonuglarinin hazirlanmasi

Kapanis toplantisindan énce asagidaki konulari gérismek Uzere tetkik ekibi
bir araya gelmelidir:

a) Tetkik bulgularinin ve tetkik esnasinda toplanan diger bilgilerin tetkik
kriterlerine gbre gbzden

gecirilmesi,

b) Tetkik prosesindeki belirsizligi dikkate alarak tetkik sonuglari hakkinda
anlasmaya varilmasi,

c) Tetkik hedeflerinde belirtiimis ise tavsiyelerin hazirlanmasi,

d) Tetkik planinda belirtiimis ise tetkik takibinin gérigtlmesi.

Pratik yardim - Tetkik sonuclan
Tetkik sonuclar asagida belrtilenlere benzer konulan ele alabilir
a) Yanetim sisteminin tetkik kriterlerne uyum dereces)
b} Yanetm sisteminin etkin uyqulama, bakim ve gelistinimes|,
¢) Yanetim sisteminin uygunlugunun, yeterlliginin, etkinlginin v iyllestinimesinin streklligini saglamak
i¢In ydnetim gdzden qegirme prosesinin kabiiyet
Tetkik hedeflerinde belirtimis ise tetkik sonuglar ilestimelere, is milnasebetlerine, belgelendime/tescl
slemlerine ve gelecekteki tefkik faaliyetlerine liskin tavsiyelen olusturabilir

6.5.7 Kapanig toplantisinin yapilmasi

Tetkik ekibi bagkaninin bagkanlhginda bir kapanis toplantisi yapiimali, bu
toplantida tetkik bulgulari ve tetkik

sonuclari tetkik edilen tarafindan anlasilacak ve kabul edilecek sekilde
takdim edilmelidir. Tetkik edilen

tarafindan sunulacak duzeltici ve énleyici faaliyet programi varsa bu
toplantida tzerinde anlasma

saglanmahdir. Gerekirse tetkik ekibi baskani tetkik esnasinda karsilasilan
durumlar hakkinda tetkik edilene

bilgi vermeli, bdylece tetkik sonuglari Gzerindeki gliveni arttirmalidir.

Bir cok durumda, 6rnegin kiguk kuruluslarin i¢ tetkiklerinde, kapanis
toplantisi sadece tetkik bulgularinin ve

tetkik sonuclarinin bildiriimesinden ibaret olabilir.

Diger tetkiklerde ise bu toplanti resmi olmali, toplanti tutanaklariyla
katilanlarin kayitlari muhafaza edilmelidir.
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Tetkik bulgulari ve/veya sonuglari Uzerindeki goérus ayriliklar tartisiimal ve
mUmkunse giderilmelidir.

G6ziumlenemeyen hususlar kalirsa bunlarla ilgili gértsler kaydedilmelidir.
Tetkik hedeflerinde belirtiimis ise iyilestirmeye ydnelik tavsiyeler
sunulmalidir. Tavsiyelerin baglayici olmadigi

vurgulanmalidir.

6.6 Tetkik raporunun hazirlanmasi, onaylanmasi ve dagitiimasi

6.6.1 Tetkik raporunun hazirlanmasi

Tetkik ekibi baskani tetkik raporunun hazirlanmasindan ve igeriginden
sorumlu olmahdir.

Tetkik raporu tetkikin tam, dogru, kisa ve acgik bir kaydini sunmali,
asagidaki hususlari kapsamali veya

bunlara atif yapmalidir:

a) Tetkik hedefleri,

b) Tetkik kapsami; 6zellikle, tetkik edilen organizasyon ve fonksiyonel
birimin, proseslerin ve zaman

diliminin belirtiimesi,

c) Tetkik musterisinin kimligi,

d) Tetkik ekibi baskaninin ve Gyelerinin kimlikleri,

e) Saha tetkik faaliyetlerinin yapildigi tarihler ve yerler,

f) Tetkik kriterleri,

g) Tetkik bulgulari,

h) Tetkik sonuglari.

Duruma gore, tetkik raporu agsagidaki hususlari da i¢erebilir veya bunlara
atif yapabilir:

i) Tetkik plani,

J) Tetkik edilenin temsilcilerinin listesi,

k) Tetkik prosesinin 6zeti; tetkik sonuclarinin gtvenilirligini azaltmasi s6z
konusu olan belirsizlikler

ve/veya zorluklar dabhil,

l) Tetkik planina gore tetkik kapsami icinde tetkik hedeflerine ulasildiginin
teyidi,
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m) Tetkik kapsami iginde oldugu halde kapsanamayan alanlar,

n) Tetkik ekibi ile tetkik edilen arasinda ¢6zimlenemeyen goérus ayriliklari,
o) Tetkik hedeflerinde belirtilmis ise, iyilestirme tavsiyeleri,

p) Varsa Uzerinde anlagma saglanan takip igslemleri,

q) Igerigin gizliligine dair bir beyan,

r) Tetkik raporunun dagitim listesi.

6.6.2 Tetkik raporunun onaylanmasi ve dagitilmasi

Tetkik raporu Uzerinde anlagsma saglanan zaman periyodu i¢inde
verilmelidir. Bu mimkin olmazsa

gecikmenin sebebi tetkik muasterisine bildiriimeli ve yeni bir sunum tarihi
Uzerinde anlasma saglanmalidir.

Tetkik raporu tarihli olmali, tetkik programi prosedirlerine uygun olarak
gbzden gecirilmeli ve onaylanmalidir.

Onaylanan tetkik raporu bundan sonra tetkik masterisinin belirledigi alicilara
dagitiimalidir.

Tetkik raporunun mlkiyeti tetkik misterisine aittir. Tetkik ekibi Gyeleri ve
raporu alan herkes raporun

gizliligine riayet etmelidir.

6.7 Tetkikin tamamlanmasi

Tetkik planinda belirtilen batan faaliyetler yapildigi ve onaylanan tetkik
raporu dagitildigi zaman tetkik

tamamlanmis olur.

Tetkikle ilgili dokimanlar tetkike katilan taraflarin mutabakati ile tetkik
programi prosedirlerine ve yasalar,

yonetmelikler ve s6zlegsmelerde belirtilen sartlara uygun olarak muhafaza
edilmeli veya imha edilmelidir.

Kanunlar tarafindan aksi sart kosulmadikga, tetkik ekibi ve kendilerine tetkik
programini yonetme

sorumlulugu verilenler dokimanlarin igeriklerini, tetkik esnasinda elde
edilen diger bilgileri ve tetkik raporunu

tetkik musterisinin ve gereken hallerde tetkik edilenin agik onayi olmadan
baska kisi veya kuruluglara

aciklamamalidir. Eger bir tetkik dokiimaninin igeriginin agiklanmasi
gerekirse en kisa zamanda tetkik

masterisine ve tetkik edilene haber verilmelidir.

6.8 Tetkik takibinin yapilmasi

Tetkik sonuglar dizeltici, 6nleyici veya iyilestirici faaliyetlerin yapiimasi
gerektigini gosterebilir. Bu

Sayfa 64 /76



Dr.M.Talat SIMDI
EGITIM NOTLARI
OZEL

faaliyetlere genellikle tetkik edilen tarafindan karar verilir ve Gzerinde
anlasma saglanan bir zaman dilimi

icinde yapilir. Bu faaliyetler tetkikin bir parcasi degildir. Tetkik edilen bu
faaliyetlerin durumundan tetkik

musterisini haberdar etmelidir.

Duzeltici faaliyetin tamamlanma durumu ve etkinligi dogrulanmalidir. Bu
dogrulama daha sonraki tetkikin bir

parcasi olabilir.

Tetkik programinda tetkik ekibi Uyelerince yapilacak takip faaliyetleri
belirtilebilir. Boylece uzmanlk

kullanimiyla deger artisi saglanir. Béyle hallerde daha sonraki tetkik
faaliyetleri icin bagimsizhgin

korunmasina dikkat edilmelidir.

7 Tetkikgilerin degerlendiriimesi ve yeterliligi

7.1 Genel

Tetkik prosesine duyulan guven ve itimat tetkiki yapanlarin yeterliligine
baglidir. Bu yeterlilik agagidaki

hususlarin gosterilmesine dayandirilir:

- Madde 7.2’de tarif edilen kisisel 6zellikler,

- Madde 7.3’te tarif edilen ve Madde 7.4’te aciklanan egitim, is tecrtbesi,
tetkik¢i egitimi ve

tetkikgi tecrtbesi yoluyla elde edilen bilgi ve becerileri uygulama kabiliyeti.
Tetkikgiler icin bu yeterlilik kavrami Sekil 4'te gdsterilmistir. Madde 7.3’te
tarif edilen bilgi ve becerilerden

bazilari kalite ve gevre yonetim sistemlerinin tetkikgileri igin ortaktir, bazilari
ise bu dallardan birine 6zeldir.

Tetkikciler surekli profesyonel gelisme ve tetkiklere dizenli olarak katiima
yoluyla yeterliliklerini gelistirir,

muhafaza eder ve iyilestirir (Madde 7.5).

Tetkikgilerin ve tetkik ekibi baskanlarinin degerlendirilmesi prosesi Madde
7.6’da agiklanmstir.
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Yeterlilik

/ /

Kaliteye ozel bilgi ve { Genel bilgi ve beceriler "',

Cevre

Cevreye ozel bilgi ve ".

beceriler (T.3.1ve 7.3.2) beceriler
i7.3.3) \ (7.3.4)
Egitim is tecriibesi Tetkikgi egitimi Tetkik tecriibesi

(T4

Y Kigisel dzellikler
(7.2}

Sekil 4- Yeterlilik kavrami

7.2 Kigisel 6zellikler

Tetkikgiler, Madde 4’te acgiklanan tetkik prensiplerine gére davranmalarina
imkan veren kisisel 6zelliklere

sahip olmalidir.

Bir tetkikgi:

a) Ahlakli; yani adil, dirtst, samimi, namuslu ve sagduyulu,

b) Acik fikirli; yani farkli fikirleri ve bakis acgilarini degerlendirmeye istekli,
c) Diplomatik; yani insanlarla olan iligkilerinde nazik,

d) Gdzlemci; yani fiziksel cevrenin ve faaliyetlerin aktif olarak farkinda,
e) Kavrayigli; yani durumlarin icgidusel olarak farkinda ve onlari anlama
kabiliyetine sahip,

f) Cok yonli; yani farkli durumlara ¢cabuk adapte olma kabiliyetine sahip,
g) Israrci; yani sebatli, hedeflere ulagsmaya odaklanmis,

h) Kararli; yani mantikli muhakeme ve analize dayali olarak zamaninda
karar verme 6zelligine sahip,

i) Kendine glvenen; yani diger kisilerle etkin bir sekilde etkilesimde
bulunurken bagimsiz olarak
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hareket etme kabiliyetine sahip
olmalidir.

7.3 Bilgi ve beceriler

7.3.1 Kalite yonetim sistemi ve ¢evre yonetim sistemi tetkikgilerinin genel
bilgi ve

becerileri

Tetkikciler asagidaki alanlarda bilgi ve beceri sahibi olmahdir:

a) Tetkik prensipleri, prosedurleri ve teknikleri: Tetkikginin bunlardan uygun
olanlari farkl tetkiklere

uygulayabilmesini saglamak ve tetkiklerin tutarl ve sistematik olarak
yapilmasini temin etmek icin

gereklidir. Bir tetkikgi;

- Tetkik prensipleri, prosedurleri ve tekniklerini uygulama,

- Isi etkin bir sekilde planlama ve organize etme,

- Tetkiki mutabik kalinan zaman dilimi iginde icra etme,

- Onemli konulara 6ncelik verme ve bunlara odaklanma,

- Etkili mdlakat, dinleme, g6zlemleme ve dokimanlari, kayitlari ve verileri
g6zden gecgirme

yollariyla bilgi toplama,

- Tetkik maksadiyla numune alma tekniklerinin uygunlugunu ve sonuglarini
takdir etme,

- Toplanan bilgilerin dogrulugunu kontrol etme,

- Tetkik bulgularini ve tetkik sonugclarini destekleyecek tetkik delillerinin
yeterliligini ve

uygunlugunu teyit etme,

- Tetkik bulgularinin ve sonuglarinin gavenilirligini etkileyebilecek faktorleri
degerlendirme,

- Tetkik faaliyetlerini kaydetmek Uzere ¢alisma doklimanlarini kullanma,

- Tetkik raporlarini hazirlama,

- Bilgilerin gizliligini ve emniyetini muhafaza etme,

- Kigisel dil becerileri yoluyla veya terciman vasitasiyla etkin sekilde iletisim
kurma

kabiliyetlerine sahip olmalidir.

b) Yonetim sistemi ve referans dokimanlari: Tetkikginin tetkikin kapsamini
kavramasini ve tetkik

kriterlerini uygulamasini saglamak igin gereklidir. Bu alandaki bilgi ve
beceriler agagidakileri

kapsamalidir;

- Yonetim sistemlerinin farkli kuruluslara uygulanmasi,
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- Yonetim sisteminin bilesenleri arasindaki etkilesim,

- Tetkik kriteri olarak kullanilan kalite veya cevre yonetim sistemi
standardlari, proseduirleri ve

diger yonetim sistemi doklmanlari,

- Referans dokimanlari arasindaki farkhliklarin ve énceliklerin taninmasi,
- Referans dokimanlarinin farkl tetkik durumlarina uygulanmasi,

- Dokiimanlarin, verilerin ve kayitlarin yetkilendirilmesi, emniyeti, dagitimi
ve kontroll igin

gerekli bilgi sistemleri ve teknolojileri.

c) Organizasyon durumlari: Tetkikcinin kurulusu isletme baglaminda
anlamasini saglamak igin

gereklidir. Bu alandaki bilgi ve beceriler asagidakileri kapsamalidir;

- Kurulusun bayuklaga, yapisi, fonksiyonlari ve iligkileri,

- Genel is prosesleri ve bunlarla ilgili terminoloji,

- Tetkik edilenin kilttrel ve sosyal gelenekleri.

d) Gecerli yasalar, yénetmelikler ve disiplinle ilgili diger sartlar: Tetkikginin
tetkik edilen kurulusun

tabi oldugu sartlarin farkinda olmasi ve bu sartlar altinda ¢alismasini
saglamak icin gereklidir. Bu

alandaki bilgi ve beceriler agagidakileri kapsamalidir;

- Mahalli, bélgesel ve milli kurallar, yasalar ve ydnetmelikler,

- S6zlesmeler ve anlasmalar,

- Uluslararasi antlagsmalar ve konvansiyonlar,

- Kurulusun tabi oldugu diger sartlar.

7.3.2 Tetkik ekibi bagkanlarinin genel bilgi ve becerileri

Tetkikin etkili ve verimli bir sekilde yapilabilmesi igin tetkik ekibi
bagskanlarinin tetkik yénetiminde ilave bilgi ve

becerilere sahip olmasi gerekir. Bir tetkik ekibi baskant;

- Tetkiki planlayabilmeli ve tetkik sUresince kaynaklardan etkin sekilde
faydalanabilmeli,

- Tetkik mUsterisi ve tetkik edilenle yapilan iletisimlerde tetkik ekibini temsil
edebilmeli,

- Tetkik ekibi tyelerini organize edebilmeli ve yonlendirebilmeli,

- Egitim goren tetkikgilere talimat ve yol g6sterici bilgiler verebilmeli,

- Tetkik ekibinin tetkik sonuclarina ulasmasini saglayabilmeli,

- Celigkileri 6nleyebilmeli ve ¢6zimleyebilmeli,

- Tetkik raporunu hazirlayabilmeli ve tamamlayabilmelidir.

7.3.3 Kalite yonetim sistemi tetkikgilerinin 6zel bilgi ve becerileri
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Kalite yonetim sistemi tetkikgilerinin asagidaki alanlarda bilgi ve beceriye
sahip olmalari gerekir:

a) Kaliteye iligkin metotlar ve teknikler: Tetkik¢inin kalite yénetim
sistemlerini incelemesini ve uygun

tetkik bulgu ve sonuglarini Gretmesini saglamak igin gereklidir. Bu alandaki
bilgi ve beceriler

asagidakileri kapsamalidir;

- Kalite terminolojisi,

- Kalite yonetim prensipleri ve bunlarin uygulanmasi,

- Kalite yonetim araglari ve bunlarin uygulanmasi (6rnegin; istatistiksel
proses kontrold, ariza

cesitleri ve etkileri analizi gibi).

b) Hizmetler dahil olmak Gzere prosesler ve urtnler: Tetkikcinin tetkikin
yapildigi teknoloji ortamini

kavramasini saglamak i¢in gereklidir. Bu alandaki bilgi ve beceriler
asagidakileri kapsamalidir;

- Sektére 6zel terminoloji,

- Hizmetler dahil olmak tzere prosesler ve Urlnlerin teknik 6zellikleri,

- Sektdre 6zel prosesler ve uygulamalar.

7.3.4 Cevre yonetim sistemi tetkikcilerinin 6zel bilgi ve becerileri

Cevre yonetim sistemi tetkikgilerinin asagidaki alanlarda bilgi ve beceriye
sahip olmalari gerekir:

a) Cevre ydnetimine iligkin metotlar ve teknikler: Tetkikginin cevre yénetim
sistemlerini incelemesini

ve uygun tetkik bulgu ve sonuclarini Gretmesini saglamak icin gereklidir. Bu
alandaki bilgi ve

beceriler asagidakileri kapsamalidir;

- Cevre terminoloijisi,

- GCevre ybnetim prensipleri ve bunlarin uygulanmasi,

- GCevre ybnetim araclari ve bunlarin uygulanmasi (6rnegdin; cevresel
hususlar/etkilerin

degerlendirilmesi, émur déngUsi degerlendirmesi, ¢cevresel performans
degerlendirmesi

gibi).

b) Cevre bilimi ve teknolojisi: Tetkik¢inin insan faaliyetleri ile cevre
arasindaki temel iligkileri

kavramasini saglamak i¢in gereklidir. Bu alandaki bilgi ve beceriler
asagidakileri kapsamalidir;

- Insan faaliyetlerinin gevre Uzerindeki etkisi,

- Ekosistemlerin etkilesimleri,
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- Cevre ortamlari (hava, su, toprak gibi),

- Dogal kaynaklarin yonetilmesi (fosil yakitlari, su, bitki 6rtisu, hayvan
toplulugu),

- Genel cevre koruma metotlari.

c) Isletmelerin teknik ve gevresel yonleri: Tetkikginin tetkik edilenin
faaliyetleri, Grtnleri, hizmetleri

ve igletmelerinin ¢evre ile olan etkilesimini kavramasini saglamak icin
gereklidir. Bu alandaki bilgi

ve beceriler asagidakileri kapsamalidir;

- Sektdre 6zel terminoloji,

- Cevresel hususlar ve etkiler,

- Cevresel hususlarin 6nemini degerlendirme metotlari,

- isletme proseslerinin, Griinlerin ve hizmetlerin kritik 6zellikleri,

- izleme ve 6lcim metotlar,

- Kirlenmeyi 6nleme teknolojileri.

7.4 Egitim, ig tecrlbesi, tetkikgi egitimi ve tetkik tecribesi

7.4.1 Tetkikgiler

Tetkikciler asagidaki egitim, is tecrtibesi, tetkikgi egitimi ve tetkik
tecribesine sahip olmalidir.

a) Madde 7.3’te belirtilen bilgi ve becerileri elde etmeye yetecek seviyedeki
bir egitimi tamamlamis

olmaldir.

b) Madde 7.3.3 ve Madde 7.3.4’te belirtilen bilgi ve becerilerin
gelistiriimesine katkida bulunacak is

tecribesine sahip olmalidir. Bu is tecribesi teknik, yonetim veya
profesyonel sahalarda olmali,

muhakeme, problem ¢6zme ve diger idari veya profesyonel personel,
meslektas, musteri ve/veya

diger ilgili taraflarla iletisimi icermelidir.

Bu is tecrlbesinin bir kismi asagidaki konularda bilgi ve beceri
gelistirmesine katkida bulunacak

faaliyetlerin yer aldigi bir gérev yerinde olmalidir:

- Kalite ydnetim sistemi tetkikgileri icin kalite yonetim alant,

- GCevre ybnetim sistemi tetkikgileri igin gcevre yénetim alani.

c) Madde 7.3.1, Madde 7.3.3 ve Madde 7.3.4’te belirtilen bilgi ve becerileri
gelistirmeye katkida

bulunacak bir tetkikci egitimini tamamlamis olmalhdir. Bu egitim kisinin kendi
kurulusu tarafindan

verilmig olabilecegi gibi bagka bir kurulug tarafindan da verilmis olabilir.
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d) Madde 6’da belirtilen faaliyetler tzerinde tetkik tecriibesi olmalidir. Bu
tecrlibe, ayni disiplinde yeterli

bir tetkik ekibi bagkani olan bir tetkikginin ydnetiminde kazaniimis olmalidir.
Not — Bir tetkik esnasinda ihtiya¢ duyulan talimatlar ve kilavuzluk bilgilerinin
(Bu madde, Madde 7.4.2,

Madde 7.4.3 ve Cizelge 1) genigsligi kendilerine tetkik programinin
yonetilmesi sorumlulugu

verilenlerle tetkik ekibi bagkaninin takdirine baghdir. Talimatlar ve kilavuzluk
bilgilerinin verilmis

olmasi sirekli gbzetim yapilacagi anlamina gelmez ve sadece bu is icin bir
kKisinin gérevlendirilmesini

gerektirmez.

7.4.3 Hem kalite hem cevre ydnetim sistemlerini tetkik eden tetkikciler
ikinci bir disiplinde tetkikci olmak isteyen kalite ydnetim sistemi veya gevre
ybnetim sistemi tetkikgileri;

a) Ikinci disiplin icin gereken bilgi ve becerileri elde etmek icin yeterli egitime
ve ig tecribesine sahip

olmali,

b) Ikinci disiplinde tetkik ekibi bagkani olarak yeterlilige sahip olan bir
tetkikginin yonetimi ve kilavuzlugu

altinda ikinci disiplindeki yonetim sistemini kapsayan tetkikleri yapmis
olmalidir.

Bir disiplindeki bir tetkik ekibi baskani ikinci bir disiplinde bir tetkik ekibi
bagskani olabilmek icin yukaridaki

sartlari yerine getirmelidir.

7.4.4 EQitim, is tecrUbesi, tetkikci egitimi ve tetkik tecrtbesi seviyeleri
Kuruluslar Madde 7.6.2'deki adimlari uygulamak suretiyle tetkik programi
icin uygun bilgi ve becerileri elde

etmek Uzere tetkikgilerin sahip olmasi gereken egitim, is tecrtbesi, tetkikgi
egitimi ve tetkik tecribesi

seviyelerini belirlemelidir.

Cizelge 1’de verilen seviyelerin belgelendirme ve benzeri tetkikleri yapan
tetkikgiler igin uygun oldugu

tecrlbe ile goralmustdr. Tetkik programina bagl olarak daha yliksek veya
daha diguUk seviyeler kullanilabilir.

Cizelge 1 - Belgelendirme ve benzeri tetkikleri yapan tetkikgiler i¢in egitim,
is tecrbesi, tetkikci egitimi ve

tetkik tecrtbesi seviyeleri 6rnekleri
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Parametre Tetkikgi Iki disiplinde tetkikci Tetkik ekibi bagkani
Egitim Orta egitim (Mot 1). Tetkikei ile ayni. Tetkike ile ayni.
Toplam is tecriibesi 5 yil (Mot 2). Tetkikciile ayni. Tetkikei ile ayni.

Kalite veya ¢cevre
yonetim alanlanindaki
tecribe

Toplam 5 yilin en az 2 yili.

[kinci disiplinde 2 yil
{Not 3).

Tetkikei ile ayni.

Tetkikgi editimi

40 saat tetkikgi egitimi.

Ikinci disiplinde 24 saat
tetkikci editimi (Not 4).

Tetkikgi ile ayni.

Tetkik tecribesi

Tetkik ekibi bagkani olarak
yeterli olan bir tetkikginin
talimat ve yonetimi altinda
editim gbren tetkikci olarak
dart tam tetkik igin en az 20
gionlik tetkik tecriibesi

(Mot 5).

Tetkikler son ardigik Gg yil
icinde tamamlanmis
olmalidir.

Tetkik ekibi baskani
olarak yeterli olan bir
tetkikginin talimat ve
yonetimi altinda ikinci
disiplinde tetkik ekibi
bagkan olarak G¢ tam
tetkik icin en az 15 ginlik
tetkik tecribesi (Mot &).
Tetkikler son ardigik iki yil
icinde tamamlanmisg
olmaldir.

Tetkik ekibi bagkan
olarak yeterli olan bir
tetkikginin talimat ve
yonetimi altinda tetkik
ekibi bagkani olarak Q¢
tam tetkik icin en az 15
guinlik tetkik tecribesi
{Mot 5).

Tetkikler son ardigik iki yil
icinde tamamlanmig
olmalidir.

Mot 1- Orta egitim milli egitim sisteminin ilk dgretimden sonra gelen ve Gniversiteye veya benzeri bir editim
kurulusuna girmeden dnce tamamlanmasi gereken balimiadar.

Not 2- 56z konusu kisi uygun bir orta editim sonrasi egitimi tamamlamigsa is tecribesi sarti 1 yil azaltilabilir.

Mot 3- lkinci disiplindeki editim ilk disiplindeki is tecribesiyle ayni zamanda olabilir.

Not 4- Ikinci disiplindeki egitim ilgili standardlar, yasalar, yanetmelikler, prensipler, metotlar ve teknikler
hakkinda bilgi edinmek igindir.

Mot 5- Tam tetkik Madde 6.3 ila Madde 6.6'daki adimlarin tamanmim kapsayan tetkiktir. Genel tetkik tecribesi
yanetim sistemi standardinin tamamini kapsamaldir.

7.5 Yeterliligin strdtrdImesi ve iyilestiriimesi
7.5.1 Surekli profesyonel gelisim
Surekli profesyonel gelisim bilgilerin, becerilerin ve Kigisel 6zelliklerin
surdurtlmesi ve iyilestiriimesi ile ilgilidir.
Bu, ilave ig tecrlbesi, egitim, 6zel calisma, edgiticilik, toplantilara,
seminerlere, konferanslara ve diger
faaliyetlere katilma gibi yollarla elde edilir. Tetkikgiler stirekli profesyonel
geligsimlerini gosterebilmelidir.
Surekli profesyonel gelisim faaliyetleri kisilerin ve kuruluglarin ihtiyacglarinda,
tetkik uygulamalarinda,
standardlarda ve diger sartlarda meydana gelebilecek degisiklikleri dikkate

almaldir.
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7.5.2 Tetkik kabiliyetinin sardirdlmesi

Tetkikgiler kalite ve/veya gevre yOnetim sistemi tetkiklerine dizenli olarak
katiimak suretiyle tetkik yapma

kabiliyetlerini sirdirmeli ve bunu gostermelidir.

7.6 Tetkik¢i degerlendirmesi

7.6.1 Genel

Objektif, tutarli, adil ve glvenilir bir sonucun elde edilmesini saglamak
Uzere, tetkikcilerin ve tetkik ekibi

baskaninin degerlendirmesi tetkik programi prosedurlerine uygun olarak
planlanmali, uygulanmali ve

kaydedilmelidir. Degerlendirme prosesi egitim veya diger beceri gelistirme
ihtiyaclarini tesbit etmelidir.

Tetkikgilerin degerlendirmesi asagidaki safhalarda yapilir:

- Tetkikgi olmak isteyen kisilerin ilk degerlendirmeleri,

- Madde 6.2.4’te tarif edilen tetkik ekibi se¢im prosesinin pargasi olarak
tetkikgilerin

degerlendirilmesi,

- Bilgi ve becerilerin strdurilmesi ve iyilestirilmesi igin gerekenleri
belirlemek amaciyla

tetkikgilerin yillik degerlendirilmesi.

Sekil 5’te bu degerlendirme safhalari arasindaki iligkiler gdsterilmigtir.
Madde 7.6.2°de aciklanan proses adimlari bu degerlendirme safhalarinda
kullanilabilir.
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Sekil 5 -Degerlendirme safhalar arasindaki iliskiler

7.6.2 Degerlendirme prosesi
Degerlendirme prosesi asagidaki dort ana adimi igerir:

Adim 1 - Tetkik programinin gerektirdigi kigisel 6zellikler ile bilgi ve

becerilerin belirlenmesi

Uygun bilgi ve beceriler hakkinda karar verirken asagidaki noktalarin

dikkate alinmasi gerekir:
- Tetkik edilecek kurulugun bayukltgu, yapisi ve karmasikligi,
- Tetkik programinin hedefleri ve genisligi,
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- Belgelendirme/tescil ve akreditasyon sartlari,

- Tetkik edilecek kurulusun ydnetiminde tetkik prosesinin rol(,

- Tetkik programinda gereken gliven seviyesi,

- Tetkik edilecek yonetim sisteminin karmasikligi.

Adim 2 - Degerlendirme kriterlerinin belirlenmesi

Kriterler nicel (yil olarak is tecrtbesi veya egitim, yapilan tetkik sayisi, tetkik
egitimi saati gibi) veya nitel

(egitimde veya is yerinde Kisisel 6zelliklerini, bilgi ve beceri performansini
gOstermis olmak gibi) olabilir.

Adim 3 - Uygun degerlendirme metodunun segilmesi

Degerlendirme Cizelge 2’deki metotlardan biri segilmek suretiyle bir Kigsi
veya heyet tarafindan yapiimaldir.

Cizelge 2 kullanilirken asagidaki hususlar not edilmelidir:

- Ozetlenen metotlar segeneklerin bir kismini temsil etmekte olup bitin
durumlarda gecerli

olmayabilir.

- Ozetlenen cgesitli metotlarin glvenilirlikleri birbirinden farkli olabilir.

- Tipik olarak objektif, tutarh, adil ve glvenilir bir sonucun elde edilmesini
saglamak icin

metotlarin bir kombinasyonu kullaniimalidir.

Adim 4 — Degerlendirmenin yapilmasi

Bu adimda kisi hakkinda toplanan bilgiler Adim 2’de belirlenen kriterlerle
karsilastirilir. Bir kiginin kriterleri

karsilamamasi durumunda ilave egitim, is ve/veya tetkik tecribesi gerekir.
Bundan sonra yeniden

degerlendirme yapiimahdir.

Degerlendirme prosesi adimlarinin nasil uygulanacagi ve dokiimante
edilecegi konusunda bir 6rnek sanal bir

tetkik programi tzerinde Cizelge 3’te gbsterilmigtir:

Cizelge 2 — Deg@erlendirme metotlari
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Degderlendirme metodu

Amaclar

Ornekler

Kayitann gézden gacirlmesi

Tetkikginin gegmisinin dogrulanmas

Ogretim, editim, caligma ve tetkik
tecriibesi kayitlaninin incelenmesi

FPozitif ve negatif geri heslems

Tetkikginin performansinimn nasil
algilandidi hakkinda kilgi saglanmasi

Aragtirmalar, anketler, kisisel
referanslar, bonservisler, sikaystler,
performans dederendirmesi, emsal
gozden gecirmeler

ve bunlan uygulama kabiliyetinin
dederlendirilmesi

Milakat Kizisel dzelliklerin ve iletisim Yilz yize veya telefonla yapilan
hecerilernin degerlendirilmesi, milakatlar
hilgilerin dogrulanmasi, hilgi
sevivesinin test edilmesi ve ek bilgi
alinmasi

Gdzlem Kizisel dzellikler ile bilgi ve becerileri Rol oynama, gazlemcil tetkikler, gorev
uygulama kabhiliyetinin basi performansi
dederlendiriimesi

Test Kisisel dzellikler ile bilgi ve becerilerin | S0zl ve yazil sinavlar, psikometrik

test

Tetkik sonrasi gézden gegirme

Dodrudan gozlem yapmanin momkin
veya uygun olmadidi durumiar icin bilgi
sadlanmasi

Tetkik raporunun gézden gecirilmesi,
tetkik misterisi, tetkik edilen,
meslektaslar ve tetkikgi ile
gorisiimesi
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