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TL-9000 (TELEKOMUNIKASYON)

TL9000 Telekomulnikasyon sektoriinde kullanilmak lGzere hazirlanmis ISO 9001 tabanlh
bir standarttir. ISO 9001'in gereksinimlerini, “4.21 Mlsteri Memnuniyeti ve Sirekli
Iyilesme” baslikli ek bir element ve sektdriin donanim, yazilim ve hizmetler alanlarindaki
cesitli gereksinimlerinden olusan 83 eklentiyi birlestirmektedir. TL-9000
telekominikasyon Urin ve hizmetlerinin tasarimi, gelistirilmesi, tretimi, sevkiyati,
kurulumu ve sirekliligi icin kalite sistem gereksinimlerini tanimlar. Standart,
telekomiinikasyon hizmet saglayicilarina, tedarikgilerine ve abonelerine hizmet eder. Tim
belgeli firmalar belirlenmis metrikleri ceyrekler bazinda Teksas Universitesine bildirmek
zorundadirlar. Metrikler sektdrdeki “en iyi uygulamalarn” karsilastirmak amaci ile
kullaniimaktadir.

Amacg

Telekomiinikasyon sektdriinde tasarimda, Uretimde, donanimda, hardware, yazilim ve
serviste kalite sistem sartlarini saglamaktir.

Faydalan

Bu standardin belgelendirilmesi ile hizmet kalitesinin artirilmasi, musteri/tedarikgi
iliskilerinin gelistirilmesi, maliyetlerin azaltiimasi, rekabetin artirilmasi, inisiyatiflerin
iyilestirilmesi icin bir platform olusturulmasi ve kalite sistem gereksinimlerinin dinya
capinda standartlastinlmasi amaclanmistir.
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